KO.ES.2712.2.2.2013 Ktodzko, dnia 09.04.2013r.

Wszyscy Wykonawcy

Zgodnie z dyspozycjg art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tekst jednolity Dz.U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 ze zmian.), Powiatowy Urzad Pracy w Ktodzku
zawiadamia, ze do tut. Urzedu wptynety zapytania do tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia (SIWZ) w zwiazku z ogloszonym postepowaniem na swiadczenie ustug na rzecz
Powiatowego Urzedu Pracy w Ktodzku w zakresie IP VPN i dostepu do sieci Internet DSL

Ponizej przekazujemy wszystkim zainteresowanym tre§¢ pytan i odpowiedzi.

Pytanie 1.

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia w rozdziale V I wskazuje, ze

., Wymagany przez Zamawiajgcego termin rozpoczecia wykonywania zaméwienia
- dla zadania I: 22 kwietnia 2013r. przez okres 24 miesigecy
- dla zadania II: od 01 maja 2013 r. przez okres 24 miesiecy”.

Zapis w SIWZ jezeli jest jawnym zaprzeczeniem tresci ustawy PZP:

LArt. 7. 1. Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza postgpowanie o udzielenie zamowienia w
sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie wykonawcow”.

Aby zachowa¢ zgodnos¢ z zapisami ustawy Prawo Zamowien Publicznych oraz spetni¢ panstwa oczekiwania
na profesjonalnie Swiadczonq ustuge (zadanie 1 i zadanie 1I) to niezbedne jest takie wskazanie dnia
rozpoczecia Swiadczenia obu ustug, ktore zapewni wykonawcom minimum konkurencji.

W oparciu o doswiadczenie rynku, czas na zestawienie (od nowa) tego typu ustug to minimum 45 dni.

Prosimy zatem o wprowadzenie konkurencyjnych zasad dla wszystkich wykonawcow w tym przetargu
poprzez wprowadzenie zapisu przediuzajgcego do 45 dni od podpisania umowy momentu rozpoczecie
Swiadczenia obu ustug.

Odpowiedz:

Ze wzgledu na specyfike i1 charakter ustugi, Zamawiajacy nie wyraza zgody na przesuni¢cie terminu
rozpoczecia jej wykonywania zarowno dla zadania I, jak i zadania Il.

Takie przesunigcie bedzie ewentualnie mozliwe wylacznie przy przedluzeniu si¢ postgpowania o
zamowienie publiczne.

Informujemy jednoczesnie, iz obowiazujace przepisy prawne, w tym przede wszystkim Ustawa —
Prawo zamowien publicznych, w zaden sposéb nie odnoszg si¢ do przedmiotowego terminu.

Pytanie 2.

Czy po stronie Wykonawcy jest dostawa Routerow czy Zamawiajgcy ma juz wlasne? Jezeli tak, to czy na
routerach dostgpne sq wolne porty w celu przelqczenia ustugi bezprzerwowo?
Ponadto z jakimi urzqdzeniami po stronie Zamawiajqcego maja wspolpracowac urzgdzenia Wykonawcy?



Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada wiasne routery firmy Fortinet z serii Fortigate 80c, 50b, 40c i s3 wyposazone w wolne
porty dla przelaczenia ushugi bezprzerwowo.

Pytanie 3.

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia w rozdziale V 1 wskazuje, ze sieci 4 lokalizacji majq by¢
odseparowane od Internetu natomiast dla lokalizacji z DSL-ami ma by¢ Internet.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy ma wymagania co do separacji sieci? Czy majq to by¢ sieci
catkowicie fizycznie wydzielone a urzqdzenia oddzielne, lub porty oddzielne itp., czy tez wystarczy separacja
logiczna np. na VLAN?

Odpowiedz:

Ze wzgledu na przyjete przez Zamawiajgcego rozwigzanie oraz okre$lenie adresacji w ustudze transmisji
danych wymaga sig¢, aby sieci byly od siebie fizycznie odseparowane, kazda zakonczona oddzielnym
interfejsem RJ-45.

Przyjeta przez Wykonawce adresacja dla dostepu do sieci Internet jest Zamawiajgcemu obojetna.

Pytanie 4.
Zapytanie dot. SIWZ, Dziat I, tj. Opis sposobu przygotowywania oferty, pkt. 16

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i
dopuszczenie, aby W przypadku kiedy Wykonawca sktada oferty na obie czesci zamowienia, to mogl
ztozy¢é je w jednej kopercie z zaznaczeniem na niej, ze sktada oferty na Zadanie 1 i na Zadanie 11
przedmiotowego postepowania oraz zatgezyé jeden komplet dokumentow Wykonawcy, tj. jedno
oswiadczenie Wykonawcy zgodne z Zalgcznikiem nr 2 do SIWZ, jedno oswiadczenie Wykonawcy
zgodne z Zalgcznikiem nr 4 do SIWZ, jedno oswiadczenie Wykonawcy zgodne z Zatgcznikiem nr 5 do
SIWZ, jedno petnomocnictwo, jeden odpis z KRS i jeden odpis z rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej?

Zgoda Zamawiajgcego odpowiadaé bedzie zasadom ekologii poprzez ograniczenie zbednego
podwojnego drukowania dokumentow Wykonawcy oraz przyczyni sie do zminimalizowania kosztow
zlozenia oferty poprzez wyeliminowanie kosztow dwukrotnego potwierdzenia przez notariusza odpisu
petnomocnictwa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zlozenia oferty na obydwa zadania z jednym
kompletem dokumentow, tj. w przypadku sktadania ofert na zadanie nr 1 oraz na zadanie nr 2 —
oferty nalezy ztozy¢ wraz z cala wymagang dokumentacja oddzielnie na kazde zadanie (w osobnych
kopertach).

Pytanie 5.
Zapytanie dot. SIWZ, Dzial I, tj. Opis sposobu przygotowywania oferty
Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi sie na udostepnienie na swojej stronie WWW

Zatgcznika nr 1 do SIWZ, tj. formularza oferty oraz Zatgcznikow nr 2, nr 3, nr 4, nr 5, nr 6 i nr 7 do
SIWZ, tj. formularzy oswiadczen i informacji Wykonawcy w edytowalnej formie elektronicznej, np. w



plikach formatu doc , ktory bedzie mozna wypetni¢ w programie MS Word podczas przygotowywania
oferty przetargowej dla Zamawiajgcego?

Ewentualnie Zamawiajgcy mogtby rowniez udostepnic Wykonawcy wymienione wyzej Zatgczniki do
SIWZ, przesytajgc je na adresy poczty elektronicznej 0sob koordynujgcych udziat w postegpowaniu
przetargowym po stronie Wykonawcy i wymienionych w niniejszym pismie w jego koncowej czesci.

W uzasadnieniu informuje, Ze dgzeniem Wykonawcy jest ztoZenie rzetelnej i maksymalnie czytelnej dla
Zamawiajgcego oferty przetargowej. A co za tym idzie udostgpnienie przez Zamawiajgcego w/w
Zatgcznikow do SIWZ w edytowalnej wersji elektronicznej, np. w plikach programu MS Word,
zapewni takie wlasnie czytelne przygotowanie ofert przez Wykonawcow i utatwi prace Zamawiajgcego
przy ocenie ofert.

Zwracam rowniez uwage Zamawiajgcego na fakt, ze jest to normalna, powszechnie stosowana juz
przez Zamawiajgcych praktyka zapewnienia sobie czytelnych, zrozumialych ofert przetargowych od
Wykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz zawsze na prosbe wykonawcy wysyta specyfikacje w wersji
edytowalnej.

Pytanie 6.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 6 oraz nr 7 do SIWZ

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie tresci SIWZ i
dopuszczenie wstawienia przez Wykonawce zera, czyli inaczej wartosci ,,0,00 zt” jako wartosci ceny
Jednostkowej w pozycji ,,Jednorazowa optata instalacyjna” w Zatgczniku nr 6 i nr 7 do SIWZ?

Wykonawcy wydaje sie, ze Zamawiajgcy mogtby przyjqc tutaj stanowisko, ze ceng oferty w rozumieniu

przepisow art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050) jest
catkowita wartos¢ jakq Zamawiajgcy zobowigzany jest zaplaci¢ za przedmiot zamowienia. Na
podstawie przyjecia takiego stanowiska tylko lgczna cena za wykonanie przedmiotu zamowienia w
okresie 24 miesiecy nie moze wynosi¢ 0,00 (stownie: zero) zilotych, natomiast poszczegolne ceny
czgstkowe czy inaczej ceny jednostkowe Wykonawca mogtby wycenic¢ na 0,00 (stownie: zero) ztotych.

Wykonawca proponuje doprecyzowanie SIWZ i dopuszczenie ztozenia przez Wykonawce oferty w
ktorej w pozycji czgstkowej ,, Jednorazowa optata instalacyjna” w tabelach Zatgcznika nr 6 oraz nr 7
do SIWZ dozwolone jest podanie przez Wykonawce ceny czgstkowej czy inaczej jednostkowej rownej
0,00 (stownie: zero) ztotych, natomiast nie jest dozwolone, aby cena fgczna oferty Wykonawcy
wynosita 0,00 (stownie: zero) ztotych.

Wykonawca uwaza, ze zaproponowana ponizej modyfikacja SIWZ jest mozliwa do wprowadzenia,
poniewaz Zamawiajgcy jako kryterium oceny ofert zastosowal jedyne kryterium — cena, czyli waga
tego kryterium wynosi 100%. Ma to szczegolne znaczenie dla dotychczasowego Wykonawcy, ktory
zainstalowal juz i Swiadczy dla Zamawiajgcego ustugi stanowigce przedmiot zmowienia i nie jest
uprawniony do pobierania optat instalacyjnych.

Odpowiedz:

Tak — Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwos¢.



Pytanie 7.

Zapytanie dot. SIWZ, Dziat XII, tj. Zawarcie umowy

Zwracam sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany zapisow
Umowy W przypadku powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec uzytych w Umowie,
ktorych nie bedzie mozna usungé w inny sposob niz dokonanie zmiany w Umowie, a zmiana bedzie
umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
zapisow przez Strony?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewidzial mozliwosci dokonywania istotnych zmian w umowie. Terminologie i
pojecia okreslone w umowie sg jednoznaczne i nie wymagaja odrebnych interpretacji.

Pytanie 8.
Zapytanie dot. SIWZ, Dziat XII, tj. Zawarcie umowy

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi sie¢ na doprecyzowanie SIWZ poprzez
wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang wartosci Umowy w przypadku urzedowej lub
ustawowej zmiany wysokosci podatku VAT w taki sposob, ze zmianie ulegnie wysokos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy brutto zgodnie ze zmiang stawki podatku VAT, tzn. zarowno przy podwyzszeniu, jak i
obnizeniu stawki podatku VAT, natomiast wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostanie bez zmian ?

Odpowiedz:

Tak — Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang wartosci Umowy w przypadku urzedowej lub ustawowe;j
zmiany wysokos$ci podatku VAT.

Pytanie 9.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 8 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 2, ust. 1

Zamawiajgcy wskazal date uruchomienia ustugi tj. od dnia 22.04.2013r.

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy dopuszcza odpowiednie przesunigcie terminu
uruchomienia ustugi w przypadku przediuzenia sie procedury o udzielenie zamowienia?

Wykonawca zwraca uwage, ze rozstrzygniecie postgpowania i uruchomienie ustugi moze przesungé
sig o kilka dni w czasie i termin 22.04.2013r. bedzie niemozliwy do zachowania.

Odpowiedz:

Ze wzgledu na specyfike i charakter ustugi, Zamawiajacy nie wyraza zgody na przesuniecie terminu
rozpoczecia jej wykonywania dla zadania 1.

Takie przesunigcie bedzie ewentualnie mozliwe wylacznie przy przedluzeniu si¢ postepowania o
zamowienie publiczne.

Pytanie 10.

Zapytanie dot. Zalgcznika nr 8 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 5, ust. 1 i ust. 2

Pragne zwroci¢ uwage Zamawiajgcego na fakt, ze zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11
marca 2004r. o podatku od towarow i ustug, obowigzek podatkowy w zwiqzku ze Swiadczeniem ustug
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telekomunikacyjnych powstaje z uptywem terminu platnosci, a nie na zasadach ogolnych z chwilg
realizacji ustugi. Stqd tez uzaleznienie poczqtku biegu terminu ptatnosci od nieznanej Wykonawcy
daty wphwu faktury do siedziby Zamawiajgcego znaczgco utrudnia prawidlowe ustalenie daty
powstania obowigzku podatkowego, nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu platnosci.
A wigc powaznie utrudnia prawidfowe wystawienie faktury VAT.

W zwigzku z powyiszym zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi sie na
doprecyzowanie SIWZ i zapisanie kwestii terminu platnosci w ten sposob, aby kazdorazowo podawany
byt on w tresci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT i okreslony na 30 dni od daty
prawidtowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane
w tresci faktury VAT, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowiqgzany bedzie do doreczania faktury
na co najmniej 14 dni przed tak okreslonym terminem platnosci, a w razie niezachowania tego
terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przediuzony o czas
opoznienia ?

Taki sposob zapisania terminu platnosci zapewnia finansowe bezpieczenstwo Zamawiajgcego, ktory
nie bedzie mogt zostac przez Wykonawce obcigzony za nieterminowq zaptate faktury VAT w
przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiajgcemu doreczona.

Jednoczesnie podkreslam tutaj bezsporny fakt, ze postgpowanie Zamawiajgcego i Wykonawcow
zgodne z ustawqg Prawo zamowien publicznych, nie moze powodowac jednoczesnie konfliktu z innymi
obowiqzujgcymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne, czy tez ustawa o podatku od towarow
i ustug.

Odpowiedz:
Tak — Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosc.
Pytanie 11.

Zapytanie dot. Zalgcznika nr 8 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 5, ust. 3

Pragne zwroci¢ uwage na kwestie, czy Zamawiajgcy od swoich diuznikow akceptuje date platnosci
okreslong jako dzien, w ktorym bank obciqzyt rachunek bankowy diuznika, poniewaz otrzymat od
diuznika polecenie wykonania przelewu naleznosci na konto Zamawiajgcego?

Zgodnie z art. 454 § 1 Kodeksu Cywilnego uznanie zaptaty naleznosci nastepuje z chwilg postawienia
srodkow pienigznych do dyspozycji wierzyciela, czyli w tej sytuacji Wykonawcy. Zapis Zatqcznika nr 8
do SIWZ, § 5, ust. 3 w biezgcej formie w ocenie Wykonawcy stoi w sprzecznosci z wyzej wymienionym
artykutem 454, §1 Kodeksu Cywilnego.

Wykonawca wie, ze Kodeks Cywilny pozwala co prawda na inne formy uregulowan pomiedzy
Stronami, ale tylko w przypadku uzgodnienia stanowisk pomigdzy Stronami umowy. Wykonawca nie
wyraza zgody na okreslenie daty ptatnosci jak w SIWZ, ze ,,Za date dokonania ptatnosci strony bedg
uwazaly date przekazania przez Zamawiajgcego polecenia zaptaty do banku”. W przypadku
pozostawienia zapisu w obecnym brzmieniu nie bedzie mozina mowi¢ o uzgodnieniu stanowisk
pomiedzy stronami, gdyz jedna strona (Zamawiajgcy) narzuci drugiej (Wykonawcy) sposob spetnienia
Swiadczenia.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza Si¢ na mozIliwosé
modyfikacji tresci SIWZ poprzez okreslenie, iz za dzien zaplaty uznaje sie date wplhywu srodkow na
rachunek bankowy Wykonawcy ?

Odpowiedz:

Nie — Zamawiajacy nie wyraza zgody.



Pytanie 12.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 8 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 6, ust. 6

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i okreslenie
czasu usuwania awarii Swiadczonych ustug, czyli inaczej tzw. poziomu obstugi serwisowej SLA, w
nastepujgcy sposob:

» Wykonawca zapewni przez 24 godziny na dobe mozliwos¢é zgloszenia awarii  ustug
telekomunikacyjnych do serwisu, ktory bedzie usuwaf wszelkie tego typu awarie w terminie nie
diuzszym niz 8 godzin od momentu zgloszenia, liczconym w czasie gotowosci stuzb technicznych do
usunigcia awarii, tj. od poniedziatku do pigtku, z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 8.00 do 16.00.” ?

Niemniej Wykonawca uwaza, Ze bez niepotrzebnego ponoszenia nadmiernych kosztow, do czego
obliguje Zamawiajgcego dyscyplina finansow publicznych, proponuje racjonalny poziom obstugi
serwisowej SLA.

Wykonawca informuje, ze wyzszym poziomem serwisu SLA dostepnym w ofercie Wykonawcy jest juz
tylko drozszy serwis typu SLA premium, gwarantujgcy usuwanie awarii w terminie nie dtuzszym niz 4
godzin od momentu zgloszenia, bez wzgledu na dzien tygodnia.

Odpowiedz:

Tak — Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 13.

Zapytanie dot. Zalgcznika nr 8 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 81§ 9

Zwracam sig¢ z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i usuniecie tych
zapisow Zalgcznika nr 8 do SIWZ, § 8 i § 9, ktore przewidujq mozliwos¢ odstgpienia od Umowy lub
wypowiedzenia Umowy w sytuacjach innych niz uregulowane w art. 145 ust. 1 Ustawy Prawo
zamowien publicznych?

Wykonawca stoi na stanowisku, ze Umowa zawierana na czas oznaczony i wynoszqcy nawet 24
miesigce, nie powinna by¢ rozwigzywana w dowolnym czasie z dowolnego powodu, szczegolnie ze
wzgledu na to, zZe Wykonawca kalkuluje w ofercie przetargowej specjalne stawki cenowe dla
Zamawiajgcego z uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym nawet 24-miesigcznego okresu
Swiadczenia ustug. Jedynymi okolicznosciami uprawniajgcymi Zamawiajgcego do odstgpienia od
Umowy lub rozwigzania Umowy powinny by¢ tylko te okreslone w art. 145 Ustawy, czyli powodujgce,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.

Odpowiedz:

Nie — Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 14.
Zapytanie dot. Zalqcznika nr 8 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 11

Zwracam sig¢ z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na usuniecie z Zatgcznika nr 8 do SIWZ, .
projekt Umowy, § 11 zapisow, ktore dotyczq kar umownych za odstgpienie od umowy?



Wykonawca zawierajgc umowe przetargowg na czas okreslony i realizujgc zamowienie w sposob
rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru odstgpowac od umowy przed terminem na jaki umowa zostata
zawarta w zadnych okolicznosciach, za wyjgtkiem okolicznosci ewentualnej ewidentnej winy
Zamawiajgcego powodujqcej, Ze kontynuowanie realizacji umowy grozitoby dla Wykonawcy np.
konsekwencjami karnymi lub stratami finansowymi.

Wykonawca kalkuluje przeciez specjalne, ,,szyte na miare” stawki cenowe dla Zamawiajgcego z
uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym 24-miesiecznego okresu swiadczenia ustug
odpowiednich do wymagan okreslonych w SIWZ.

Odpowiedz:

Nie — Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 15.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 8 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 11

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i dopisanie do
Zatgcznika nr 8 do SIWZ, do § 11, kolejnego punktu w nastepujgcym brzmieniu:

"t.gczna wysokos¢ wszystkich kar umownych do zaptaty ktorych moze by¢ zobowigzany Wykonawca
na podstawie zapisow niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy brutto." ?

Takie doprecyzowanie SIWZ bedzie w koncowym rachunku generowato korzys¢ dla Zamawiajgcego,
gdyz dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyka, ze Zamawiajgcy moze obcigzaé go nadmiernymi w
odniesieniu do wartosci kontraktu karami umownymi, a wiec dla Wykonawcy umozliwia najnizszq
mozliwg kalkulacje cenowg oferty przetargowej.

Wykonawca podkresia, ze kazde podwyzszone ryzyko biznesowe w realizacji zamowienia powoduje
wzrost wyceny oferty przetargowej zgodnie z rachunkiem ekonomicznym przedsigbiorstwa
Wykonawcy, czyli rachunkiem potencjalnych zyskow i strat.

Wykonawca uwaza, ze skoro Zamawiajgcego obliguje dyscyplina finansow publicznych, powinien on
dqzy¢ do minimalizacji kosztow realizacji wymaganego zamowienia, przy zachowaniu racjonalnych
warunkow tej realizacji.

Odpowiedz:

Po przeanalizowaniu powyzszego Zamawiajacy informuje, iz dokona zmiany w umowie dopisujac:
,L.aczna wysokos$¢ wszystkich kar umownych do zaptaty ktorych moze by¢ zobowigzany
Wykonawca na podstawie zapisow niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 35% warto$ci
wynagrodzenia umownego brutto”.

Pytanie 16.

Zapytanie dot. Zalgcznika nr 8 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 11, ust. 4

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy Zamawiajqgcy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i
wprowadzenie do Zatgcznika nr 8 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 11, ust. 4 zapisu okreslajgcego, ze
Naliczanie ewentualnych kar umownych bedzie odbywato si¢ wylqcznie w formie not obcigzeniowych?
Wykonawcy zalezy, aby byt przez Zamawiajgcego informowany o fakcie niespetnienia wymagan i miat
mozliwos¢ ustosunkowania si¢ do wszelkich zastrzezen, oraz aby zostal poinformowany o fakcie
naliczania kary poprzez wystawienie przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej.

Odpowiedz:

Tak — Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.



Pytanie 17.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 8 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 11

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ
i wprowadzenie do Zalgcznika nr 8 do SIWZ, do § 11, dodatkowego zapisu okreslajqcego, ze
stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy
sytuacji, w ktorych niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie Umowy wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce, takich jak sita wyzsza lub bezprawne dziatanie 0sob trzecich ?
Wykonawca podkresla, ze dla niego réznica pomigdzy wymaganiem kary umownej za opdznienia, a
zgdaniem kary umownej za zwloke jest zasadnicza, gdyz w przypadku opoznienia nie jest istotna
kwestia winy i Wykonawca moze by¢ obcigzany karg umowng, niezaleznie od tego czy ma wphyw na
powstanie opoznienia, czy powstato ono catkowicie bez jego winy, na przykiad w wyniku dziatania sity
wyzszej lub bezprawnego dziatania osob trzecich, a wiec nawet, co nalezy uznac za mozliwe, w wyniku
dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego.

Wykonawca stoi na stanowisku, ze pozostawienie kar umownych dla Wykonawcy, za opoznienie
powstate z powodu dzialania sity wyzszej lub bezprawnego dziatania osob trzecich, jest catkowicie
niezgodne z zasadami rownego traktowania Stron Umowy i generuje dla Wykonawcy zwigkszone
ryzyko biznesowe w realizacji przedmiotowego zamowienia.

Odpowiedz:

Nie — Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 18.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 8 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 11

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi sie na doprecyzowanie SIWZ i
wprowadzenie do Zatgcznika nr 8, do § 11, dodatkowego zapisu okreslajqcego, aby naliczanie kar
umownych nastgpowato po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, przy czym postgpowania
reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach
okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkow jakim powinna odpowiadacé reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291) ?

Wykonawca skiada powyzszy wniosek, poniewaz wyrazenie zgody, aby Wykonawca ustosunkowat sie
do reklamacji powinno by¢ podstawq wiasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcq.
Ponadto zobowigzanie do stosowania procedury reklamacyjnej naktada na Wykonawce
Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. (Dz. U. Nr 226, poz. 2291),
ktore jest aktem wykonawczym do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, ktora to
ustawa ma przeciez niezaprzeczalne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamowienia
publicznego, a wigc jest to zobowigzanie wynikajgce bezposrednio z wyzej wymienionej ustawy.
Wykonawca, jako operator telekomunikacyjny o znaczqcej pozycji na rynku, jest poddawany czestym
kontrolom i audytom ze strony Urzedu Komunikacji Elektronicznej i nie moze sobie pozwoli¢ na
zawieranie umow niezgodnych z obowiqzujgcymi przepisami prawa i rozporzqdzeniami.

Ponadto  Wykonawca uwaza, ze odwotanie si¢ do powszechnie stosowanych przepisow
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
(Dz. U. Nr 226, poz. 2291), jest z korzyscig dla Zamawiajgcego, gdyz w konkretny sposob okresla
procedure postepowania stron Umowy przetargowe;j.

Odpowiedz:

Tak — Zamawiajacy wyraza zgodg.



Pytanie 19.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 8 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 12

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie tresci Zatqcznika nr
8 do SIWZ, §12 w nastgpujgcy sposob:

., Wszelkie spory wynikie na tle wykonywania niniejszej Umowy Strony rozstrzyga¢ bedg polubownie.
W przypadku braku porozumienia Stron, spory wynikte na tle wykonywania niniejszej Umowy
rozstrzygac bedzie sqd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.” ?

Wykonawca stoi na stanowisku, ze zapis taki jest korzystny zarowno dla Wykonawcy, jak i dla
Zamawiajgcego, poniewaz zapewnia w pierwszej kolejnosci mozliwos¢ polubownego uzgodnienia
stanowisk i rozwigzania sporu bez koniecznosci odwolywania si¢ do sgdow powszechnych.

Odpowiedz:

Tak — Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 20.
Zapytanie dot. Zatgcznika nr 9 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 5, ust. 1 i ust. 2

Pragne zwroci¢ uwage Zamawiajgcego na fakt, zZe zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11
marca 2004r. o podatku od towarow i ustug, obowigzek podatkowy w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych powstaje z uplywem terminu platnosci, a nie na zasadach ogolnych z chwilg
realizacji ustugi. Stqd tez uzaleznienie poczqtku biegu terminu platnosci od nieznanej Wykonawcy
daty wphwu faktury do siedziby Zamawiajgcego znaczgco utrudnia prawidlowe ustalenie daty
powstania obowigzku podatkowego, nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu platnosci.
A wigc powaznie utrudnia prawidiowe wystawienie faktury VAT.

W zwigzku z powyziszym zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na
doprecyzowanie SIWZ i zapisanie kwestii terminu ptatnosci w ten sposob, aby kazdorazowo podawany
byt on w tresci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT i okreslony na 30 dni od daty
prawidtowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane
w tresci faktury VAT, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury
na co najmniej 14 dni przed tak okreslonym terminem platnosci, a w razie niezachowania tego
terminu, termin platnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przediuzony o czas
opoznienia ?

Taki sposob zapisania terminu platnosci zapewnia finansowe bezpieczenstwo Zamawiajgcego, ktory
nie bedzie mogt zostaé przez Wykonawce obcigzony za nieterminowq zaplate faktury VAT w
przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiajgcemu doreczona.

Jednoczesnie podkreslam tutaj bezsporny fakt, Ze postgpowanie Zamawiajgcego i Wykonawcow
zgodne z ustawq Prawo zamowien publicznych, nie moze powodowac jednoczesnie konfliktu z innymi
obowiqzujgcymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne, czy tez ustawa o podatku od towarow
i ustug.

Odpowiedz:

Patrz — odpowiedz jak na pytanie nr 10.



Pytanie 21.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 9 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 5, ust. 3

Pragne zwroci¢ uwage na kwestie, czy Zamawiajgcy od swoich diuznikow akceptuje date platnosci
okreslong jako dzien, w ktorym bank obciqzyt rachunek bankowy diuznika, poniewaz otrzymat od
diuznika polecenie wykonania przelewu naleznosci na konto Zamawiajgcego?

Zgodnie z art. 454 § 1 Kodeksu Cywilnego uznanie zaplaty naleznosci nastgpuje z chwilg postawienia
Srodkow pienieznych do dyspozycji wierzyciela, czyli w tej sytuacji Wykonawcy. Zapis Zatqcznika nr 9
do SIWZ, § 5, ust. 3 w biezqcej formie w ocenie Wykonawcy stoi w sprzecznosci z wyzej wymienionym
artykutem 454, §1 Kodeksu Cywilnego.

Wykonawca wie, Ze Kodeks Cywilny pozwala co prawda na inne formy uregulowan pomiedzy
Stronami, ale tylko w przypadku uzgodnienia stanowisk pomiedzy Stronami umowy. Wykonawca nie
wyraza zgody na okreslenie daty ptatnosci jak w SIWZ, ze ,,Za date dokonania ptatnosci strony bedg
uwazaly date przekazania przez Zamawiajgcego polecenia zaptaty do banku”. W przypadku
pozostawienia zapisu w obecnym brzmieniu nie bedzie mozna mowi¢ o uzgodnieniu stanowisk
pomiedzy stronami, gdyz jedna strona (Zamawiajgcy) narzuci drugiej (Wykonawcy) sposob spetnienia
Swiadczenia.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza Si¢ na mozliwosé
modyfikacji tresci SIWZ poprzez okreslenie, iz za dzien zaplaty uznaje si¢ date wplywu srodkow na
rachunek bankowy Wykonawcy ?

Odpowiedz:

Patrz — odpowiedz jak na pytanie nr 11.

Pytanie 22.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 9 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 6, ust. 3

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i zapisanie
wymaganego czasu usuwania awarii ustug telekomunikacyjnych, czyli inaczej tzw. poziomu obstugi
serwisowej SLA, W nastepujgcy sposob:

. Wykonawca zapewni przez 24 godziny na dobe mozliwos¢ zgloszenia awarii  ustug
telekomunikacyjnych do serwisu, ktéry bedzie usuwat wszelkie tego typu awarie w czasie nie dtuzszym
niz 24 godziny od momentu zgloszenia, liczonym w okresie gotowosci stuzb technicznych do usuniecia
awarii, tj. od poniedziatku do pigtku, z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od
8.00do 16.00.” ?

Wykonawca informuje, ze wlasnie taki 24-godzinny czas usuwania awarii asymetrycznych tgczy
dostgpowych do internetu realizowanych w technologii ADSL i w nowszych technologiach
pochodnych zapewnia stosowany regulamin Swiadczenia tych ustug, sporzqdzony na podstawie Prawa
telekomunikacyjnego. Wykonawca nie realizuje innych poziomow obstugi serwisowej, tzw. SLA (ang.
Service Level Agreement) dla asymetrycznych lqczy dostepu do internetu w technologii ADSL i
pochodnych, ani w przypadku realizacji ustugi ADSL przez Wykonawce, ani w przypadku realizacji
ustugi ADSL przez operatorow alternatywnych przejmujgcych tqcza Telekomunikacji Polskiej na
zasadach tzw. BSA (z ang. bitstream access).

Wyzsze poziomy obstugi serwisowej, tzw. SLA realizowane sq dla lgczy internetowych typu Metro
Ethernet lub typu Frame Relay z interfejsem V.35.

10



Odpowiedz:

Patrz — odpowiedz jak na pytanie nr 10.

Pytanie 23.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 9 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 81§ 9

Zwracam sig¢ z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi sie na doprecyzowanie SIWZ i usunigcie tych
zapisow Zalgcznika nr 9 do SIWZ, § 8 i § 9, ktore przewidujq mozliwos¢ odstgpienia od Umowy lub
wypowiedzenia Umowy w sytuacjach innych niz uregulowane w art. 145 ust. 1 Ustawy Prawo
zamowien publicznych?

Wykonawca stoi na stanowisku, ze Umowa zawierana na czas oznaczomny i wynoszqgcy nawet 24
miesigce, nie powinna by¢ rozwigzywana w dowolnym czasie z dowolnego powodu, szczegolnie ze
wzgledu na to, ze Wykonawca kalkuluje w ofercie przetargowej specjalne stawki cenowe dla
Zamawiajgcego z uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym nawet 24-miesigcznego okresu
Swiadczenia ustug. Jedynymi okolicznosciami uprawniajgcymi Zamawiajgcego do odstgpienia od
Umowy lub rozwigzania Umowy powinny by¢ tylko te okreslone w art. 145 Ustawy, czyli powodujqce,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.

Odpowiedz:

Patrz — odpowiedz jak na pytanie nr 13.

Pytanie 24.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 9 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 11

Zwracam sig¢ z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na usuniecie z Zatgcznika nr 9 do SIWZ, ).
projekt Umowy, § 11 zapisow, ktore dotyczq kar umownych za odstgpienie od umowy?

Wykonawca zawierajgc umowe przetargowg na czas okreslony i realizujgc zamowienie w sposob
rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru odstegpowac od umowy przed terminem na jaki umowa zostata
zawarta w zadnych okolicznosciach, za wyjqtkiem okolicznosci ewentualnej ewidentnej winy
Zamawiajgcego powodujqgcej, ze kontynuowanie realizacji umowy grozitoby dla Wykonawcy np.
konsekwencjami karnymi lub stratami finansowymi.

Wykonawca kalkuluje przeciez specjalne, ,,szyte na miare” stawki cenowe dla Zamawiajgcego z
uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym 24-mieSiecznego okresu Swiadczenia ustug
odpowiednich do wymagan okreslonych w SIWZ.

Odpowiedz:

Patrz — odpowiedz jak na pytanie nr 14.

Pytanie 25.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 9 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 11

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i dopisanie do
Zalgcznika nr 9 do SIWZ, do § 11, kolejnego punktu w nastepujgcym brzmieniu:
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"t.gczna wysokos¢ wszystkich kar umownych do zaptaty ktorych moze by¢ zobowigzany Wykonawca
na podstawie zapisow niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy brutto." ?

Takie doprecyzowanie SIWZ bedzie w koncowym rachunku generowato korzys¢ dla Zamawiajgcego,
gdyz dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyka, ze Zamawiajgcy moze obcigzac go nadmiernymi w
odniesieniu do wartosci kontraktu karami umownymi, a wiec dla Wykonawcy umozliwia najnizszq
mozliwg kalkulacje cenowg oferty przetargowej.

Wykonawca podkresla, ze kazde podwyziszone ryzyko biznesowe w realizacji zamowienia powoduje
wzrost wyceny oferty przetargowej zgodnie z rachunkiem ekonomicznym przedsiebiorstwa
Wykonawcy, czyli rachunkiem potencjalnych zyskow i strat.

Wykonawca uwaza, ze skoro Zamawiajgcego obliguje dyscyplina finansow publicznych, powinien on
dqzyé do minimalizacji kosztow realizacji wymaganego zamowienia, przy zachowaniu racjonalnych
warunkow tej realizacji.

Odpowiedz:

Patrz — odpowiedz jak na pytanie nr 15.

Pytanie 26.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 9 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 11, ust. 4

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy Zamawiajqcy zgodzi sie na doprecyzowanie SIWZ i
wprowadzenie do Zatgcznika nr 9 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 11, ust. 4 zapisu okreslajgcego, ze
naliczanie ewentualnych kar umownych bedzie odbywato sie wylqcznie w formie not obcigzeniowych?

Wykonawcy zalezy, aby byt przez Zamawiajgcego informowany o fakcie niespetnienia wymagan i miat
mozliwos¢ ustosunkowania si¢ do wszelkich zastrzezen, oraz aby zostal poinformowany o fakcie
naliczania kary poprzez wystawienie przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej.

Odpowiedz:

Patrz — odpowiedz jak na pytanie nr 16.

Pytanie 27.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 9 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 11

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy Zamawiajqgcy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i
wprowadzenie do Zatgcznika nr 9 do SIWZ, do § 11, dodatkowego zapisu okreslajgcego, zZe
stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy
sytuacji, w ktorych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce, takich jak sita wyzsza lub bezprawne dziatanie osob trzecich ?

Wykonawca podkresia, ze dla niego roznica pomiedzy wymaganiem kary umownej za opoznienia, a
zgdaniem kary umownej za zwloke jest zasadnicza, gdyz w przypadku opodznienia nie jest istotna
kwestia winy i Wykonawca moze by¢ obcigzany karg umowng, niezaleznie od tego czy ma wplyw na
powstanie opoznienia, czy powstato ono catkowicie bez jego winy, na przyklad w wyniku dziatania sity
wyzszej lub bezprawnego dziatania osob trzecich, a wiec nawet, co nalezy uznac za mozliwe, w wyniku
dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego.
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Wykonawca stoi na stanowisku, ze pozostawienie kar umownych dla Wykonawcy, za opdznienie
powstate z powodu dziatania sity wyzszej lub bezprawnego dzialania 0sob trzecich, jest catkowicie
niezgodne z zasadami rownego traktowania Stron Umowy i generuje dla Wykonawcy zwigkszone
ryzyko biznesowe w realizacji przedmiotowego zamowienia.

Odpowiedz:

Patrz — odpowiedz jak na pytanie nr 17.

Pytanie 28.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 9 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 11

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy Zamawiajqcy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i
wprowadzenie do Zatgcznika nr 9, do § 11, dodatkowego zapisu okreslajqcego, aby naliczanie kar
umownych nastgpowato po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, przy czym postgpowania
reklamacyjne wyniklte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach
okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkow jakim powinna odpowiadal reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291) ?

Wykonawca sktada powyzszy wniosek, poniewaz wyrazenie zgody, aby Wykonawca ustosunkowat sie
do reklamacji powinno by¢ podstawq wtasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcq.
Ponadto zobowigzanie do stosowania procedury reklamacyjnej naktada na Wykonawce
Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. (Dz. U. Nr 226, poz. 2291),
ktore jest aktem wykonawczym do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, ktora to
ustawa ma przeciez niezaprzeczalne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamowienia
publicznego, a wigc jest to zobowigzanie wynikajgce bezposrednio z wyzej wymienionej ustawy.
Wykonawca, jako operator telekomunikacyjny o znaczqcej pozycji na rynku, jest poddawany czestym
kontrolom i audytom ze strony Urzedu Komunikacji Elektronicznej i nie moze sobie pozwoli¢ na
zawieranie umow niezgodnych z obowiqzujgcymi przepisami prawa i rozporzqdzeniami.

Ponadto  Wykonawca uwaza, ze odwotanie si¢ do powszechnie stosowanych przepisow
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania
reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
(Dz. U. Nr 226, poz. 2291), jest z korzyscig dla Zamawiajgcego, gdyz w konkretny sposéb okresla
procedure postgpowania stron Umowy przetargowe;.

Odpowiedz:

Patrz — odpowiedz jak na pytanie nr 18.

Pytanie 29.
Zapytanie dot. Zalgcznika nr 9 do SIWZ, tj. projekt Umowy, § 12

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie tresci Zatqcznika nr
9do SIWZ, §12 w nastepujgcy sposob:
,, Wszelkie spory wynikie na tle wykonywania niniejszej Umowy Strony rozstrzygac bedg polubownie.
W przypadku braku porozumienia Stron, spory wynikle na tle wykonywania niniejszej Umowy
rozstrzygac bedzie sqd wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.” ?
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Wykonawca stoi na stanowisku, ze zapis taki jest korzystny zarowno dla Wykonawcy, jak i dla
Zamawiajgcego, poniewaz zapewnia w pierwszej kolejnosci mozliwosé polubownego uzgodnienia
stanowisk i rozwigzania sporu bez koniecznosci odwolywania si¢ do sgdow powszechnych.

Odpowiedz:

Patrz — odpowiedz jak na pytanie nr 19.

Pytanie 30.
Zapytanie dot. SIWZ, opis zaméwienia dla Zadania 1l
Zamawiajgcy w SIWZ przedstawil wymagane przepustowosci tgczy internetowych.

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie tresci SIWZ
i dopuszczenie, aby dla poszczegolnych tgczy internetowych w Zadaniu Il Wykonawca zaoferowat w
niniejszym postegpowaniu tgcza dostegpu do internetu typu asymetrycznego o aktualnie najwyzszej
dostepnej technicznie opcji w danej lokalizacji ?

Informuje, ze Wykonawca w ramach aktualnej oferty zapewnia Klientom tqcza dostepu do internetu
typu asymetrycznego o przepustowosci maksymalnej do 80 Mbit/s przy odbieraniu i 8 Mbit/s przy
wysytaniu danych. Ale oznacza to, ze Wykonawca zestawia lgcza dostgpu do internetu na
maksymalnej dostgpnej technicznie przepustowosci w danej lokalizacji w zakresie do 80 Mbit/s przy
odbieraniu i 8 Mbit/s przy wysytaniu danych.

Zapisane w SIWZ minimalne przepustowosci tqczy internetowych sq dostepne tylko na kablach
Swiattowodowych lub bardzo krotkich odcinkach kablowych, np. do 500 m odlegtosci liczonej na
kablu miedzianym od miejskiej centrali dostepowe;.

Wykonawca proponuje , aby Zamawiajgcy nie sugerowal si¢ reklamgq, ale bral pod uwage rzetelne
informacje pochodzqce wprost od przedstawicieli Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zapisy specyfikacji dot. zadania I pozostajg bez zmian.

Pytanie 31.

Zapytanie dot. SIWZ, opis zamoéwienia dla Zadania 11
Zamawiajgcy w SIWZ przedstawil wymagane przepustowosci tgczy internetowych.

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi sie na doprecyzowanie tresci SIWZ i dla
poszczegolnych tgczy internetowych w Zadaniu Il wprowadzenie zapisu, Ze podana w SIWZ w
Zadaniu Il w tabeli predkos¢ danego lqcza, oznacza maksymalng predkosc lgcza, jakg Wykonawca
powinien zaoferowal w niniejszym postgpowaniu?

Informuje, ze Wykonawca w ramach jednej z aktualnych promocji ustugowych zapewnia Klientom
tqcza dostepu do internetu typu asymetrycznego o przepustowosSci maksymalnej do 10 Mbit/s przy
odbieraniu i 1 Mbit/s przy wysytaniu danych. Oznacza to, ze Wykonawca zestawia tgcza dostepu do
internetu na maksymalnej dostepnej technicznie przepustowosci w danej lokalizacji w zakresie do 10

Mbit/s przy odbieraniu i 1 Mbit/s przy wysytaniu danych.
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Informuje rowniez, ze Wykonawca w ramach drugiej z aktualnych promocji ustugowych pod nazwg
Ekstra DSL zapewnia Klientom lgcza dostepu do internetu typu asymetrycznego, gdzie docelowa
przepustowos¢ na lgczu ma wynosi¢ nawet do 40 Mbit/s przy pobieraniu danych, ale z
wykorzystaniem nowych urzqdzen centralowych, ktore bedq w ciggu najblizszych lat wymieniane w
ramach modernizacji infrastruktury telekomunikacyjnej. Natomiast ze wzgledow technicznych
aktualne maksymalne dostepne przepustowosci na miedzianych tqgczach asymetrycznych DSL wynoszg
do 20 Mbit/s przy odbieraniu i do 1,5 Mbit/s przy wysytaniu danych. Oznacza to, ze w ramach
promocji Ekstra DSL aktualnie Wykonawca zestawia na kablach miedzianych {gcza dostepu do
internetu na maksymalnej dostepnej technicznie zmiennej przepustowosci w danej lokalizacji w
zakresie od 10 Mbit/s do 20 Mbit/s przy odbieraniu i od 1 Mbit/s do 1,5 Mbit/s przy wysytaniu danych.

Jednoczesnie pragne zwroci¢ uwage Zamawiajgcego na fakt, ze oferowane w powyzej wymienionych
promocjach maksymalne predkosci tqczy internetowych, tj. do 10 Mbit/s przy odbieraniu i 1 Mbit/s
przy wysylaniu danych w pierwszej promocji oraz do 20 Mbit/s przy odbieraniu i do 1,5 Mbit/s przy
wysytaniu danych w drugiej promocji, dostgpne sq niestety tylko na krotkich odcinkach kablowych,
liczonych na kablu miedzianym od miejskiej centrali dostgpowej do Uzytkownika. Na dtuzszych
odcinkach kablowych maksymalne dostepne predkosci sq odpowiednio mniejsze. Takie
uwarunkowania wynikajq ze stosowanej technologii DSL na {gczach miedzianych i tak samo dotyczq
realizacji tqcza przez Wykonawce, jak i operatorow alternatywnych przejmujgcych tgcza Wykonawcy
na zasadach tzw. BSA (z ang. bitstream access).

Odpowiedz:

Zapisy specyfikacji dot. zadania II pozostaja bez zmian.

Pytanie 32.

Zapytanie dot. SIWZ, opis zamowienia dla Zadania 11, pkt. 9

Zamawiajgcy w SIWZ przedstawil oczekiwane bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametrow SLA.

W zwigzku z tym, ze asymetryczne lqcza internetowe w technologii DSL nie sq objete niestandardowq
ofertg parametrow SLA, zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na
doprecyzowanie SIWZ i dla {gczy internetowych oferowanych w ramach Zadania II wprowadzenie
jedynie nastgpujgcych wymagan, zgodnych z regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy:

., Zamawiajgcemu, czyli inaczej Abonentowi, przystuguje zwrot 1/30 (stownie: jednej trzydziestej)
miesigcznej oplaty abonamentowej uiszczanej za ustuge Dostepu do Internetu DSL za kazde 24
godziny przerwy w Swiadczeniu ustugi.

Wykonawca zaptaci na rzecz Abonenta kare umowng:

1) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznych optat abonamentowych, o ktorych
mowa w regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy — za kazdy dzien
niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi w danej lokalizacyi,

2) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznych optat abonamentowych dla danej
lokalizacji — za kazde 24 godziny przerwy w swiadczeniu Ustugi na Lgczu w danej lokalizacji.
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Suma zaptaconych przez Wykonawce kar umownych, nie moze przekroczy¢ w danym Okresie
rozliczeniowym, wysokosci miesiecznych optat abonamentowych przewidzianych w Cenniku. W
zadnym wypadku tgczna wysokos¢ kar umownych oraz innych ptatnosci lub potrgcen, do ktorych
zobowiqzany moze by¢ Wykonawca z tytutu niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 10% wartosci
Umowy (brutto) za swiadczenie Ustugi w okresie jednego roku, z zastrzezeniem uprawnienia
Abonenta bedgcego osobq fizyczng, ktory zawart z TP Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczq lub wykonywaniem zawodu, do dochodzenia
odszkodowania za zasadach ogolnych.” ?

Odpowiedz:

Patrz — odpowiedz jak na pytanie nr 12.

Pytanie 33.

Zapytanie dot. SIWZ, opis zamowienia dla Zadania II, pkt. 4

Zamawiajgcy w SIWZ przedstawit wymaganie mowigce, ze ,, Urzgdzenia muszg by¢ skonfigurowane
przez Wykonawce w sposob zapewniajqcy przezroczyste przenoszenie adresow publicznych do
urzqdzen Zamawiajgcego, jednoczesnie muszq by¢ pozbawione mozliwosci wigczenia dostgpu do
Internetu drogq radiowg (Wi-Fi)”.

Modemy dostgpowe stosowane przez Wykonawce pozwalajq na to, by Zamawiajgcy sam z poziomu
zaawansowanego zarzqdzania GUI mogt wigczy¢ lub wytgcezy¢ sie¢ bezprzewodowq WiFi.

W zwigzku z tym, zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy dopuszcza mozliwos¢ instalacji
przez  Wykonawceg modemow dostgpowych na {qczach internetowych z podang powyzej
funkcjonalnoscig?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ instalacji takich modemow, jednakze w takim przypadku
Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajacemu instrukcj¢ obstugi oraz login i hasto dostepu do
urzadzenia (moze by¢ w formie elektronicznej). Dodatkowo WiFi powinno by¢ domyslnie wytaczone.

Pytanie 34.

Zapytanie dot. SIWZ, opis zamowienia dla Zadania 1

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy w ramach Zadania I, tj. ustugi IP VPN, dopuszcza
mozliwos¢ pozostawienia w lokalizacji 57-300 Ktodzko, ul. Okrzei 8, predkosci symetrycznej tgcza
rownej 4 Mb/s przez catly okres realizacji niniejszego zamowienia publicznego ?

Wykonawca informuje, zZe otrzymatf wynik audytu technicznego, z ktérego wynika, ze w wymienionej
wyzej lokalizacji predkos¢ symetryczna tgcza rowna 4 Mb/s jest maksymalng dostepng predkoscig na
lgczach miedzianych. Instalacja tgcza o wyzszej predkosci symetrycznej wymaga inwestycji i budowy
kabla swiattowodowego. Czas trwania inwestycji w budowe swiattowodu i odpowiednich wyposazen
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na centrali miejskiej znacznie przekroczy wymagane przez Zamawiajgcego 6 miesiecy, a koszty
realizacji inwestycji co najmniej kilkukrotnie przewyzszajg przychody szacowane do osiggniecia w
przypadku realizacji ustugi tgczem miedzianym z predkoscig symetryczng rowng 4 Mb/s.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode¢ na utrzymanie symetrycznej predkos$ci tacz wymienionych w specyfikacji
— Dziat XV Zadanie | ust. 2 pkt 1 do 3 przez caty okres realizacji niniejszego zamowienia.
Zamawiajacy dopuszcza zwigkszenie przepustowosci tacz w przypadku pojawienia si¢ mozliwosci
technicznych przy jednoczesnym zastrzezeniu, ze nie wptynie to na zwigkszenie kosztow §wiadczenia
umowy.

Pytanie 35.

Zapytanie dot. SIWZ, opis zamowienia dla Zadania |

Zwracam sig do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy w ramach Zadania I, tj. ustugi IP VPN, dopuszcza
mozliwosé¢ realizacji w lokalizacji 57-350 Kudowa-Zdroj, ul. Fredry 8, i{gcza VPN o predkosci
asymetrycznej rownej 2 Mb/s przy pobieraniu danych do Uzytkownika i 512 kb/s przy wysytaniu
danych od Uzytkownika ?

Zapis obecnie widniejgcy w SIWZ, opis zamowienia dla Zadania I w lokalizacji 57-350 Kudowa-
Zdroj, ul. Fredry 8 wydaje sie by¢ nieprecyzyjny. Stgd Wykonawca zapytuje o wiasciwe rozumienie
tego zapisu SIWZ.

Odpowiedz:

Wymagana przepustowos$¢ dla tacza zdalnego w lokalizacji Kudowa-Zdrdj powinna wynosi¢ 2Mb
przy pobieraniu danych i 512 kb/s przy wysytaniu danych.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Sebastian Wazny
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