Powiatowy Urzad Pracy w Klodzku
ul. Okrzei 8, 57 — 300 Klodzko
tel. 74 865 74 10, fax 74 865 74 34, 74 865 74 19
www.pup.klodzko.pl, sekretariat@pup.klodzko.pl,przetargi@pup.klodzko.pl

ZMIANA OGLOSZENIA oraz SPECYFIKACJI

do przetargu nieograniczonego o wartosci szacunkowej mniejszej od kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy
Prawo zamowien publicznych
na Swiadczenie ushug na rzecz Powiatowego Urzedu Pracy w Klodzku w zakresie:

Zadanie I: ushugi IP VPN
Zadanie II: dostep do sieci Internet DSL

Numer zamoéwienia publicznego: KO.ES.2712.2.2013

Przedtuza si¢ termin sktadania ofert o jeden dzien

bylo: termin sktadania ofert — 15.04.2013r. do godz. 13:00
otwarcie ofert — 15.04.2013r. 0 godz. 13:30

jest:  termin skladania ofert — 16.04.2013r. do godz. 13:00
otwarcie ofert — 16.04.2013r. 0 godz. 13:30

Powyzsza zmian¢ dokonano rowniez w Biuletynie Zamoéwien Publicznych w ,,ogloszeniu o zmianie
ogloszenia” pod Nr 140530 z dnia 10.04.2013r.

Ponadto w oparciu o art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych dokonuje si¢ zmiany
tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia (SIWZ) w zakresie wprowadzenia

nowych zapiséw w projektach umoéw, stanowigcych zataczniki Nr 8 oraz Nr 9 do SIWZ.

Zalaczniki Nr 8 oraz Nr 9 do SIWZ ze zmianami w zalaczeniu ponize;.

Kltodzko, dnia 10.04.2013r.

(-) pieczgc i podpis
Krzysztof Bolisega
Dyrektor PUP w Ktodzku


www.pup.klodzko.pl
mailto:sekretariat@pup.klodzko.pl
mailto:przetargi@pup.klodzko.pl

Zatgcznik nr 8 do SIWZ

PROJEKT UMOWY

zwanym dalej ,,Wykonawca” .

Strony zawieraja umowe w ramach zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami).

3.

§1

. Przedmiotem niniejszej umowy jest $§wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi IP VPN.

Wykaz lokalizacji Zamawiajacego:

a. 57-300 Ktodzko, ul. Okrzei 8§,

b. 57-400 Nowa Ruda, ul. Pitsudskiego 14,

c. 57-500 Bystrzyca Ktodzka, ul. Sienkiewicza 6,

d. 57-350 Kudowa-Zdrdj, ul. Fredry 8
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ ze wszystkimi warunkami, ktére sa niezbgdne do
wykonania przez niego przedmiotu zamdwienia, bez koniecznosci ponoszenia przez
Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych naktadéow na budowe infrastruktury.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ ustuge z nalezyta starannoscig, wymagang przy ustugach
tego rodzaju.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowaé¢ w poufnosci wszelkie informacje i dokumenty, niezaleznie

od form ich utrwalenia, otrzymane od Zamawiajacego w zwigzku z zawarciem umowy — w catym
okresie wykonywania zamowienia, jak rowniez w okresie 3 lat liczonych od dnia wykonania
umowy. Powyzszy zapis dotyczy dokumentow otrzymanych w zwigzku z zawarciem umowy oraz
informacji pozyskanych przez Wykonawce w czasie jej trwania

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie podejmowac dziatan mogacych spowodowac naruszenie
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w systemach informatycznych Zamawiajacego

§2

1. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug od dnia 22.04.2013r.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug przez okres 24 miesigcy od daty uruchomienia

ustugi tj. do dnia do 21.04.2015r.



§3

1. Odbior wykonania ushugi, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, nastgpi na podstawie
protokotu odbioru (Protokét Odbioru), podpisanego przez przedstawiciela Zamawiajacego w
obecnosci Wykonawcy.

2. Protokot Odbioru, powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

a) dzien i miejsce jego podpisania,

b) wyniki przeprowadzonych testow,

C) oswiadczenie przedstawiciela Zamawiajacego o braku albo o istnieniu zastrzezen
wynikajacych ze stwierdzonych wad w realizacji danej cze$ci zamowienia.

3. W razie zgloszenia zastrzezen w Protokole Odbioru, Zamawiajacy pisemnie wyznaczy Wykonawcy
stosowny termin, nie dtuzszy jednak niz 3 dni kalendarzowe, w celu usuniecia stwierdzonych wad.
Wykonawca zobowiazuje si¢ usunag¢é wady w wyznaczonym terminie bez dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu.

4. Wraz z bezskutecznym uplywem terminu wyznaczonego na podstawie ust. 3, Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od umowy i zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej okre§lonej w § 11 ust. 2
umowy.

§ 4
1.Z tytutu realizacji umowy strony ustalajg taczne wynagrodzenie Wykonawcy w wysokosci
................................ ZEbrutto (Sfownie: .......ooovviiiii i), W LY
a) jednorazowa optata instalacyjna, w kwocie .............. 7k brutto;
b) miesi¢czny koszt §wiadczenia ustug, w kwocie .............. zt brutto.

2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty §wiadczenia przez Wykonawce ustug.

3. Dopuszcza sie zmiane wartosci brutto umowy w sytuacji, gdy stawka podatku VAT zostanie
zmieniona w drodze ustawy lub rozporzadzenia podczas realizacji umowy. Zmianie ulegnie
wylacznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian.

§5

1. Optata instalacyjna, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 umowy, bedzie ptatna, w terminie 30 dni od
daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, po podpisaniu Protokolu Odbioru z
o$wiadczeniem Zamawiajacego o nie stwierdzeniu wad. Wykonawca jest zobowiazany do
doreczenia faktury na co najmniej 14 dni przed okreslonym w fakturze terminem platnosci.
W razie niezachowania tego terminu, termin platno$ci wskazany w fakturze VAT zostanie
automatycznie przedluzony o czas op6zZnienia.

2. Miesigczne wynagrodzenie z tytulu wykonywania ustug w kwocie wskazanej w § 4 ust. 1 pkt 2,
bedzie platne przelewem, w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT przez
Wykonawce. Wykonawca jest zobowiazany do doreczenia faktury na co najmniej 14 dni
przed okreslonym w fakturze terminem platnosci. W razie niezachowania tego terminu,
termin platnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedluzony o czas
opoéznienia.

3. Za dat¢ dokonania platno$ci strony bedg uwazaty date przekazania przez Zamawiajacego polecenia
zaptaty do banku.

4. Faktur¢ VAT nalezy wystawi¢ na

5. Wynagrodzenie Wykonawcy przewidziane niniejsza umowa wyczerpuje wszelkie jego roszczenia z
tytulu umowy.



§6

1. Wykonawca zapewnia nieodptatnie na czas $§wiadczenia ushugi wszystkie potrzebne urzadzenia,
modutly i akcesoria, przeprowadzi ich konfiguracj¢ oraz bgdzie odpowiadat za ich utrzymanie
(zarzadzanie, usuwanie awarii, wprowadzanie zmian konfiguracyjnych) w lokalizacjach
wymienionych w §1 ust. 1 przez okres obowigzywania umowy.

2. Wykonawca zarzadza swoja siecig IP VPN az do portu LAN (wlacznie) na wlasnych urzadzeniach
znajdujacych si¢ w lokalizacjach Zamawiajacego.

3. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do systemu monitorowania ustugi [P VPN
umozliwiajagcego podglad co najmniej nastgpujacych parametrow dla kazdej lokalizacji
Zamawiajacego w formie graficznej:

1) wysycenie facza w obu kierunkach,
2) warto$¢ opoznienia pakietow,
3) warto$¢ strat pakietow.
4. Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu mozliwo$¢ zglaszania problemow i awarii WAN za
pomocg infolinii pod nr tel./faxu: ....................... lub poczty elektronicznej pod adresem:
5. Usluga serwisu technicznego obejmuje usuwanie problemow pracy z siecia po ich zgloszeniu przez
Zamawiajacego - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
6. Usluga dostarczona przez Wykonawce spetnia nastgpujace parametry jakosci i niezawodnoS$ci
(SLA):

1) gwarancja przepustowos$ci na poziomie 100% dostarczonego pasma,

2) mozliwo$é¢ zgloszenia awarii ushug telekomunikacyjnych do serwisu przez 24 godziny
na dobe,

3) usuwanie wszelkiego typu awarii w terminie nie dluzszym niz 8 godzin od momentu
zgloszenia, liczonym w czasie gotowosci stuzb technicznych do usunigcia awarii, tj. od
poniedzialku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
od 8:00 do 16:00

4) roczna dostepno$¢ ustugi na poziomie 99,7%

7. Wykonawca udziela bonifikat z tytulu niedotrzymania parametrow SLA:
1) bonifikate, naliczang w cyklach miesigcznych, z tytutu niedotrzymania gwarantowanego czasu
usunigcia awarii ustala si¢ na podstawie ponizszego wzoru:

Bonifikata za Awarie= (CUA - GCUA) * BL, gdzie:

CUA — Czas usunigcia Awarii [h], zaokraglony wzwyz do pelnej godziny,
GCUA — Gwarantowany czas usuniecia Awarii rowny 8 h
BL — bonifikata w wysokosci 4 % miesigcznego abonamentu za tgcze
2) Bonifikate z tytutu niedotrzymania gwarantowanej rocznej dostepnosci ustugi ustala sie na
podstawie ponizszego wzoru:
Calkowita bonifikata = [SCTWA — MLGA*(CKU/LGK)]*BL,
gdzie:
SCTWA — suma czasoéw trwania wszystkich awarii w danym roku kalendarzowym [h]
MLGA — maksymalna liczba godzin awarii, wynikajaca z gwarantowanej rocznej dostgpnosci

ustugi rownej 27 h

CKU - czas korzystania z ustugi w danym roku kalendarzowym [h]
LGK — liczba godzin w danym roku kalendarzowym [h]

BL — bonifikata w wysokosci 4 % miesigcznego abonamentu za lgcze.

Wynik dziatania [SCTWA — MLGA*(CKU/LGK)] zaokragla si¢ wzwyz do petnej godziny.

8. Przelaczenie Uzytkownikoéw z obecnej sieci I[P VPN do sieci docelowej MPLS Wykonawcy
zostanie wykonane przy zatozeniu cigglosci pracy sieci IP VPN z dopuszczalng przerwg w pracy
przetaczanych jednostek nie wicksza niz 24 godziny.



§7

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zamowienia Podwykonawcom tylko w zakresie

wskazanym w ofercie.

. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

. Za dziatania lub zaniechania Podwykonawcow, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie cze$ci
zamdOwienia Wykonawca odpowiada jak za wlasne.

. Wykonawca zapewnia, ze jego Podwykonawcy:
1) zachowajg w poufnosci informacje i dokumenty, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 umowy, na tych

samych zasadach i w tym samym okresie, jakie obowiazuja Wykonawce, oraz

2) nie podejma dziatan, o ktérych mowa w § 1 ust. 6 umowy.

§8

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych
zastrzezonych na jego rzecz w § 11 Umowy, w kazdym przypadku, gdy:

1) Wykonawca przekroczy termin, okreslony w § 2 ust. 1, o okres 7 dni kalendarzowych, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

2) Wykonawca trzykrotnie nie usunie niesprawnosci powstatych z winy Wykonawcy,
uniemozliwiajacych realizacj¢ przedmiotu Umowy, w terminie wskazanym w § 6
Umowy,

3) tacze dwukrotnie bedzie niedostepne z winy Wykonawcy, kazdorazowo przez okres
przekraczajacy 24 godziny.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30
dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca
moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.

. Stronom przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku naruszenia przez druga strone
istotnych zapisow niniejszej UMOWY.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy dla swej skuteczno$ci wymaga zachowania formy
pisemnej.

§9

. Kazdej ze stron przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku istotnego

naruszenia jej postanowien. Zwloka Zamawiajacego w platnosciach za $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych nie przekraczajaca 30 dni kalendarzowych nie jest rozumiana jako istotne
naruszenie postanowien umowy.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku istotnego
naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy lub zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZamoOwienia.

Istotne naruszenie zapisdOw umowy wigze si¢ z naruszeniem ktéregokolwiek z postanowien
wynikajacych z tejze umowy. Istotnym naruszeniem umowy jest w szczeg6élnosci $wiadczenie
ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia niezgodnie z warunkami technicznymi zaakceptowanymi
przez Wykonawce w zlozonej w postepowaniu o udzielenie zamowienia ofercie.

. Rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym dla swej skuteczno$ci wymaga zachowania formy
pisemnej.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wypowiedzenia umowy, z zachowaniem trzymiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia i zachowaniem formy pisemne;j.



§ 10

. Do biezacej wspolpracy, w sprawach zwigzanych w realizacja Umowy, upowaznione sg
nastgpujace osoby:

1) ze strony Zamawiajgcego: .....ouvevierinienianenennnn, ;

2) ze strony WyKONawcey: .........ocvvvivriininnenninninnnn ;
. Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne, za pomoca faksu lub droga
elektroniczng powiadomienie drugiej Strony.

§11

. Za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy

Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysoko$ci 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4

ust. 1 umowy.

. W przypadku opdznienia w uzyskaniu gotowosci do swiadczenia ustug, potwierdzonej Protokotem

odbioru sieci, Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajacemu kary umownej w

wysokosci 0,3% wartosci catego przedmiotu umowy za kazdy dzien opdZnienia, ale nie wigcej niz

10% wartosci calego przedmiotu umowy brutto.

. Zaplata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogo6lnych.

Laczna wysokos§¢ wszystkich kar umownych, do zaplaty ktorych moze by¢

zobowiazany Wykonawca na podstawie zapisoOw niniejszej Umowy, nie moze

przekroczy¢ 35% wartosci wynagrodzenia umownego brutto.

. Wykonawca wyraza zgode¢ na potracanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia,

okreslonego w § 4 ust. 1 umowy w formie not obcigzeniowych.

Kary umowne, o ktéorych mowa wyzej beda naliczane po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej , przy czym postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy
beda prowadzone na zasadach i warunkach okreS§lonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego
oraz warunkow jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej.

§12

Wszelkie spory wynikle na tle wykonywania niniejszej umowy strony rozstrzyga¢ beda
polubownie.
. W razie braku porozumienia stron, kwestie sporne rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego.
§ 13

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zamowien publicznych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§ 14

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



PROJEKT UMOWY

Zatgcznik nr 9 do SIWZ

zwanym dalej ,,Wykonawca” .

Strony zawieraja umow¢ w ramach zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami).

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie na rzecz Powiatowego Urzgdu Pracy w Ktodzku

ustugi dostepu do sieci Internet DSL

Wykaz lokalizacji Zamawiajacego:

o| i G e
1 iﬁ%?g;g%dzm 80Mbps/8Mbps 8
2 iz-%%?lgiﬁgvzvkg}etta 6d 10Mbps/1Mbps 2
5 | o Pisudskiego 14 ZoMopszMp ;
4 57-SQO B_ystr_zyca Ktodzka 20Mbps/2Mbps .
ul. SlenkleW@za 6 .
| ol Dibrowticgn 3 LoMps 20 z
o | ol pocriows 11 LoMbps/1Mps :
"ol i L LoMops s :
o | ol Mickiewiczals Lonops z
9 gz-fsglxié%cilzlylesie 10Mbps/1Mbps 2
10| 0| Fabryemaa oMo :
11 SZ-;?(SOS;;O;E Slaskie 10Mbps/1Mbps 2




2. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ ze wszystkimi warunkami, ktore sg niezbedne do
wykonania przez niego przedmiotu zamdwienia, bez Kkonieczno$ci ponoszenia przez
Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych naktadow na budowe infrastruktury.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Ustuge z nalezytg starannoscia, wymagang przy ustugach
tego rodzaju.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowac¢ w poufnosci wszelkie informacje i dokumenty, niezaleznie
od form ich utrwalenia, otrzymane od Zamawiajacego w zwigzku z zawarciem Umowy — w catym
okresie wykonywania zamodwienia, jak réwniez w okresie 3 lat liczonych od dnia wykonania
Umowy. Powyzszy zapis dotyczy dokumentow otrzymanych w zwigzku z zawarciem Umowy oraz
informacji pozyskanych przez Wykonawce w czasie jej trwania

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ nie podejmowaé dziatan mogacych spowodowac naruszenie
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w systemach informatycznych Zamawiajacego

§2

. Wykonawca rozpocznie swiadczenie Ustug od dnia 01.05.2013r.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $§wiadczenia ustug przez okres 24 miesiecy od daty uruchomienia
ustugi tj. do dnia do 30.04.2015r.

N —

§3

1. Odbiér wykonania Ustugi, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 Umowy, nastapi na podstawie protokotu
odbioru (Protokét Odbioru), podpisanego przez przedstawiciela Zamawiajacego w obecnosci
Wykonawcy.

2. Protokot Odbioru, powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) dzien i miejsce jego podpisania,

2) wyniki przeprowadzonych testow,

3) oswiadczenie przedstawiciela Zamawiajacego o braku albo o istnieniu zastrzezen wynikajacych
ze stwierdzonych wad w realizacji danej czg¢éci zamowienia.

3. W razie zgloszenia zastrzezen w Protokole Odbioru, Zamawiajacy pisemnie wyznaczy Wykonawcy
stosowny termin, nie dtuzszy jednak niz 3 dni kalendarzowe, w celu usuniecia stwierdzonych wad.
Wykonawca zobowigzuje si¢ usung¢ wady w wyznaczonym terminie bez dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytuhu.

4. Wraz z bezskutecznym uplywem terminu wyznaczonego na podstawie ust. 3, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od Umowy i1 zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej okreslonej w § 11 ust. 2
Umowy.

§ 4
1.Z tytutu realizacji Umowy Strony ustalajg tagczne wynagrodzenie Wykonawcy w wysokosci
............... zt brutto (stownie: .................), wtym:
1) jednorazowa optata instalacyjna, w kwocie .............. zt brutto;
2) miesigczny koszt $wiadczenia ustug, w kwocie .............. zt brutto.

2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty $wiadczenia przez Wykonawce Ustug.

§5

1. Optata instalacyjna, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy, bedzie ptatna w terminie 30 dni od
daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, po podpisaniu Protokolu Odbioru z
o$wiadczeniem Zamawiajacego o nie stwierdzeniu wad. Wykonawca jest zobowigzany do
doreczenia faktury na co najmniej 14 dni przed okreslonym w fakturze terminem platnosci.
W razie niezachowania tego terminu, termin platnosci wskazany w fakturze VAT zostanie
automatycznie przedluzony o czas opéZnienia.



2. Miesigczne wynagrodzenie z tytutu wykonywania Ustug w kwocie wskazanej w § 4 ust. 1 pkt 2,
bedzie ptatne przelewem, w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT przez
Wykonawce. Wykonawca jest zobowiazany do doreczenia faktury na co najmniej 14 dni
przed okreslonym w fakturze terminem platnosci. W razie niezachowania tego terminu,
termin platno$ci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedluzony o czas
opoOznienia.

3. Za dat¢ dokonania ptatnosci Strony beda uwazaly date przekazania przez Zamawiajacego polecenia
zaptaty do banku.

4. Fakture VAT nalezy wystawi¢ na

5. Wynagrodzenie Wykonawcy przewidziane niniejszag umowa wyczerpuje wszelkie jego roszczenia z
tytutu Umowy.

§6

1. W ramach $wiadczenia ustugi, Wykonawca zapewnia nieodptatnie na czas $wiadczenia ustugi i
zainstaluje wszystkie potrzebne urzadzenia, moduty i akcesoria, przeprowadzi ich konfiguracje
oraz bedzie odpowiadat za ich utrzymanie (zarzadzanie, usuwanie awarii, wprowadzanie zmian
konfiguracyjnych) w lokalizacjach wymienionych w §1 przez okres obowigzywania umowy.

2. Wykonawca realizuje ustuge w oparciu o wiasng infrastrukturg sieciowa. W przypadku
korzystania z sieci innych operatorow Wykonawca ustala we wiasnym zakresie wszelkie

formalno$ci zwigzane z zestawieniem, wlgczeniem do eksploatacji oraz pdzniejszym utrzymaniem
ustugi.

3. Wykonawca zapewni przez 24 godziny na dobe mozliwos¢ zgloszenia awarii ushug
telekomunikacyjnych do serwisu, ktory bedzie usuwal wszelkie tego typu awarie w czasie nie
dluzszym, niz 24 godziny od momentu zgloszenia liczonym w okresie gotowosci shuzb
technicznych do usuniecia awarii, tj. od poniedzialku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.

4. Wykonawca udzieli bonifikat z tytulu niedotrzymania parametrow SLA w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej uiszczanej za usluge Dostepu do Internetu DSL za kazde
24 godziny przerwy w Swiadczeniu ustugi.

§7

1. Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie zamowienia Podwykonawcom tylko w zakresie
wskazanym w ofercie.
. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢c Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.
3. Za dzialania lub zaniechania Podwykonawcoéw, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie czesci
zamowienia Wykonawca odpowiada jak za wiasne.
4. Wykonawca zapewnia, ze jego Podwykonawcy:
1) zachowajg w poufnosci informacje i dokumenty, o ktorych mowa w § 1 ust. 5 Umowy, na tych
samych zasadach i w tym samym okresie, jakie obowigzuja Wykonawce, oraz
2) nie podejma dziatan, o ktorych mowa w § 1 ust. 6 Umowy.

N

§8

—_

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych
zastrzezonych na jego rzecz w § 11 Umowy, w kazdym przypadku, gdy:
1) Wykonawca przekroczy termin, okreslony w § 2 ust. 1, o okres 7 dni kalendarzowych, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,



2) Wykonawca trzykrotnie nie usunie niesprawnosci powstatych z winy Wykonawcy,
uniemozliwiajgcych realizacj¢ przedmiotu Umowy, w terminie wskazanym w § 6 Umowy,
3) tacze dwukrotnie bedzie niedostepne z winy Wykonawcy, kazdorazowo przez okres
przekraczajacy 24 godziny,
. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstagpienia od Umowy w razie wystapienia istotnej zmiany
okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Zamawiajacy moze odstagpi¢c od Umowy w
terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
. Stronom przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku naruszenia przez drugg Strone
istotnych zapiséw niniejszej Umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy dla swej skuteczno$ci wymaga zachowania formy
pisemne;j.

§9

. Kazdej ze stron przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego
naruszenia jej postanowien. Zwloka Zamawiajacego w platnosciach za $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nie przekraczajaca 30 dni kalendarzowych nie jest rozumiana jako istotne
naruszenie postanowien Umowy.

. Zamawiajgcemu przyshuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego
naruszenia przez Wykonawceg postanowien umowy lub zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZamoOwienia.

Istotne naruszenie zapisOw umowy wigze si¢ z naruszeniem ktoregokolwiek z postanowien
wynikajacych z tejze umowy. Istotnym naruszeniem umowy jest w szczegélnosci $wiadczenie
ushugi bedacej przedmiotem zaméwienia niezgodnie z warunkami technicznymi zaakceptowanymi
przez Wykonawce w zlozonej w postepowaniu o udzielenie zamowienia ofercie.

. Rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym dla swej skuteczno$ci wymaga zachowania formy
pisemnej.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wypowiedzenia umowy, z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia i zachowaniem formy pisemne;j.

§ 10

Do biezacej wspolpracy, w sprawach zwigzanych w realizacja Umowy, upowaznione sg
nastgpujace osoby:

1) ze strony Zamawiajacego: .....ouvvveerinnennernennannnn. ;

2) ze strony WyKonawcey: .........ooevvivriininninninninnnn ;
Zmiana 0sob, o ktorych mowa w ust. 1, nastgpuje poprzez pisemne, za pomoca faksu lub droga
elektroniczna powiadomienie drugiej Strony.

§11

. Za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4
ust. 1 Umowy.

. W przypadku opodznienia w uzyskaniu gotowosci do swiadczenia ustug, potwierdzonej Protokotem
odbioru sieci, Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajacemu kary umownej w
wysokosci 0,3% wartosci catego przedmiotu umowy za kazdy dzien opéznienia, ale nie wigcej niz
10% wartosci calego przedmiotu umowy brutto.

Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwos$ci dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogo6lnych.



4. Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng:
1) w wysokoS$ci 1/30 miesiecznych oplat abonamentowych, o ktorych mowa w regulaminie
Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych Wykonawcy — za kazdy dzien niedotrzymania z
winy Wykonawcy terminu rozpoczecia Swiadczenia Uslugi w danej lokalizacji,
2) w wysoko$ci 1/30 miesiecznych oplat abonamentowych dla danej lokalizacji — za kazde 24
godziny przerwy w Swiadczeniu Ustugi na Laczu w danej lokalizacji.

5. Laczna wysoko§¢ wszystkich kar umownych, do zaplaty ktérych moze byé zobowiazany
Wykonawca na podstawie zapiséw niniejszej Umowy, nie moze przekroczyé 35% wartoSci
wynagrodzenia umownego brutto.

6. Wykonawca wyraza zgode na potragcanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia,
okreslonego w § 4 ust. | Umowy w formie not obciazeniowych.

7. Kary umowne, o ktorych mowa wyzej beda naliczane po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej , przy czym postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy
beda prowadzone na zasadach i warunkach okre§lonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego
oraz warunkow jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi telekomunikacyjne;j.

§ 12
1. Wszelkie spory wynikle na tle wykonywania niniejszej umowy strony rozstrzyga¢ beda
polubownie.
2. W razie braku porozumienia stron, kwestie sporne rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego.

§13

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zamowien publicznych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§ 14

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



