Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
ZAMAWIAJACY:

POWIATOWY URZAD PRACY w KLODZKU
ul. St. Okrzei 8
57 - 300 Ktodzko
tel. (074) 865 74 10, fax (074) 865 74 34, tel/fax (074) 865 74 19
sekretariat@pup.klodzko.pl, przetargi@pup.klodzko.pl, www.pup.klodzko.pl

ZAPRASZA DO ZLOZENIA OFERTY W POSTEPOWANIU PROWADZONYM W TRYBIE
PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO O WARTOSCI SZACUNKOWE] NIE
PRZEKRACZAJACEJ KWOT OKRESLONYCH W PRZEPISACH WYDANYCH NA
PODSTAWIE ART.11 UST. 8 USTAWY PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Przedmiotem zamoéwienia jest:

dostawa , montaz i konfiguracja zintegrowanego systemu zarzadzajacego ruchem klientow w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Klodzku oraz jego Filach w Bystrzycy Kl. i Nowej Rudzie

Kod CPV: 48151000-1 (komputerowy system sterujacy)

Nr zam. publ. KO — ES —271/8/2010
Podstawa prawna udzielenia zamowienia:

o Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z
2010r. Nr 113, poz. 759 ze zmian.) oraz akty wykonawcze do ustawy, w tym:

e Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2009r. w sprawie sredniego kursu

ztotego w stosunku do euro stanowiacego podstawe przeliczania warto$ci zamowien publicznych
(Dz.U. z 2009r. Nr 224, poz.1796)

e Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty
moga by¢ sktadane (Dz.U. z 2009r. Nr 226, poz. 1817).

Dzial 1. Opis sposobu przygotowywania oferty

1. Na oferte sktadaja sig: oferta cenowa i pozostale wypelione zataczniki do Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia, zwanej dalej SIWZ, a takze wszystkie wymagane
dokumenty wskazane w SIWZ.

2. Wykonawcy sporzadza oferty zgodnie z wymaganiami SIWZ.

3. Oferta cenowa musi by¢ sporzadzona na formularzu oferty stanowiacym zalacznik Nr 1 do
SIWZ.

4. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze, r¢cznie dlugopisem lub
niescieralnym atramentem. Oferty nieczytelne zostang odrzucone.
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Oferta cenowa oraz pozostale zalaczniki musza by¢ podpisane przez osoby upowaznione do
sktadania o$wiadczen woli w imieniu wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty
cenowej 1 zalacznikdéw musi by¢ dotaczone do oferty, o ile nie wynika ono z innych
dokumentoéw zalaczonych przez wykonawce.

W przypadku, gdy wykonawca dotacza do oferty kopig jakiego§ dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem przez wykonawce (wykonawca na kserokopii sktada
wlasnoreczny podpis poprzedzony dopiskiem ,,za zgodno$¢ z oryginatem” oraz datg). Jezeli
do podpisania oferty upowaznione sa tacznie dwie lub wigcej oso6b kopie dokumentéw musza
by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez wszystkie te osoby.

Wszystkie dokumenty i o$wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym maja by¢ zlozone wraz z
thumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez wykonawce.

Wszelkie miejsca, w ktorych wykonawca naniost zmiany lub poprawki w tekscie oferty,
musza by¢ czytelne i parafowane przez osobg uprawniona do reprezentowania firmy.

Wykonawca sklada tylko jedna oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej
odrzucenie.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cz¢sciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej ani zamowienia uzupetniajacego.
Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty w drodze aukcji elektroniczne;j.

Zamawiajacy zastrzega, ze zadna czes$¢ ani calo§¢ zaméwienia nie moze by¢é powierzona
podwykonawcom.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty,
zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postgpowaniu.

Oferta winna znajdowaé si¢ w kopercie zamknigtej w sposob trwaly i ostemplowane;j

pieczatka firmowa Wykonawcy, zaadresowanej na Zamawiajacego i zawiera¢ oznaczenie:
“Oferta na dostawe systemu kolejkowego dla PUP Klodzko”

Dzial I1. Zmiana, wycofanie i zwrot oferty

1. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do oferty lub wycofa¢ ztozona ofertg przed terminem
sktadania ofert:
- w przypadku wycofania oferty, wykonawca sktada pisemne oswiadczenie, ze oferte swa wycofuje,
- w przypadku zmiany oferty, wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, iz ofertg swa zmienia,
okreslajac zakres i rodzaj tych zmian a jesli o§wiadczenie pociaga za soba konieczno$¢ wymiany
czy tez przedtozenia nowych dokumentow — wykonawca winien dokumenty te ztozy¢ w kopercie
w sposob wskazany w dziale I niniejszej SIWZ w punkcie 17 z dopiskiem ,,zmiany”.

2. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty oraz wycofa¢ jej po uplywie terminu sktadania

ofert.

3. Oferte zlozona po terminie sktadania, zamawiajacy niezwlocznie zwraca wykonawcom bez
otwierania.



Dzial I11. Jawnos$¢ postepowania

Zamawiajacy prowadzi protokot postgpowania.

Protokot postgpowania wraz z zalacznikami jest jawny. Zataczniki do protokolu udostgpnia
si¢ po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postgpowania, z tym ze
oferty udostgpnia si¢ od chwili ich otwarcia.

Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie p6zniej niz w terminie sktadania
ofert, zastrzegl, ze nie moga one by¢ udostgpniane. Wykonawca nie moze zastrzec informacji,
o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy p.z.p.

Dzial IV. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania
oceny spelnienia tych warunkow

O udzielenie zamowienia moze ubiega¢ si¢ Wykonawca, ktory:

a) spetnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, tj.:

* posiada uprawnienia do wykonywania okre§lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;

* posiada wiedze i doswiadczenie;

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, gdy Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed dniem wszczgcia postgpowania o udzielenie zamowienia, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat
nalezycie co najmniej 2 zamowienia poréwnywalne do zamawianego systemu i
wartoscia co najmniej 30 000 zt,- kazde.

* dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

* znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoOwienia;

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, gdy Wykonawca o$§wiadczy, ze jest w
sytuacji ekonomicznej oraz finansowej pozwalajacej na wykonanie ustugi,
stanowiacej przedmiot niniejszego postgpowania;

b) nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie przepisow okreslonych w art. 24
ust.1 ustawy Prawo zamowien publicznych, tj.:

- wykonawca, ktory w okresie 3 lat przed wszczgciem postgpowania, wykonujac

zamowienia wykonat je nalezycie i nie wyrzadzit szkody;

- wykonawca, w stosunku do ktorego nie otwarto likwidacji lub co do ktdrego nie
ogtoszono upadtosci, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadtosci zawart
uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje

zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego.

- wykonawca, ktory nie zalega z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw gdy uzyskat on



przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zaleglych platnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu;

- osoba fizyczna, ktéra nie zostala prawomocnie skazana za przestepstwo popetlnione w
zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia, przestgpstwo przeciwko prawom
0s0b wykonujacych pracg zarobkowa, przestepstwo przeciwko srodowisku,
przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a takze za
przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo
zwiazku majacych na celu popelienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

- spotka jawna, ktorej wspolnika prawomocnie nie skazano za przestgpstwo popetnione
w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom

0sOb wykonujacych pracg zarobkowa, przestepstwo przeciwko srodowisku,
przestgpstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a takze za
przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku
majacych na celu popetnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

- spolka partnerska, ktorej partnera lub cztonka zarzadu prawomocnie nie skazano za

przestepstwo popetnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia,
przestepstwo przeciwko prawom 0so6b wykonujacych pracg zarobkowa, przestepstwo
przeciwko srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia korzysci
majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w
zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popetnienie przestgpstwa lub
przestepstwa skarbowego;

- spotka komandytowa oraz spotka komandytowo-akcyjna, ktorych komplementariusza
prawomocnie nie skazano za przestgpstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o
udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom 0s6b wykonujacych prace

zarobkowa, przestepstwo przeciwko srodowisku, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w
celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub
przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
popelnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

- osoba prawna, ktorej urzedujacego cztonka organu zarzadzajacego prawomocnie nie

skazano za przestgpstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie
zaméOwienia, przestepstwo przeciwko prawom osdb wykonujacych pracg zarobkowa,
przestepstwo  przeciwko $rodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popelnione w celu
osiagni¢cia korzys$ci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo
udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

- podmiot zbiorowy, wobec ktoérego sad nie orzekt zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienia,
na podstawie przepisow o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozba kary;

Dzial V. Wykaz oSwiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczyé Wykonawcy w celu
potwierdzenia spelnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu

1.Celem potwierdzenia spetnienia warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 1 do 4 ustawy
Prawo zamowien publicznych, Wykonawca zobowiazany jest:

a) zlozy¢ pisemne o§wiadczenie o spetnianiu warunkow — zataeznik Nr 2 do SIWZ;



b) przedlozy¢ wykaz wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia
postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w
tym okresie, ustlug zgodnych z przedmiotem zamoéwienia — zalaeznik Nr 3 do SIWZ, dotaczajac
dokumenty wystawione przez zamawiajacych, na rzecz ktorych zostaly one wykonane a
potwierdzajace, ze wymienione ustugi zostaly wykonane nalezycie;

c) zlozy¢ pisemne oswiadczenie, ze znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowe;j
zapewniajacej wykonanie niniejszego zamowienia;

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnos$ciach finansowych innych podmiotoéw,
niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajac pisemne zobowiazanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich
przy wykonywaniu zaméwienia.

Jezeli Wykonawca bedzie polegat na zdolno$ciach finansowych innych podmiotow, wymaga si¢
przedlozenia informacji z banku lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktorych
te podmioty posiadaja rachunek, potwierdzajacej wysokos$¢ posiadanych srodkéw finansowych
lub zdolnos¢ kredytowa tych podmiotow.

2.Celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z post¢gpowania o udzielenie zamoéwienia na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, Wykonawca zobowiazany jest:

a) zlozy¢ pisemne oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — zalacznik Nr 4 do SIWZ;

b) przedtozy¢ oryginat lub kserokopie¢ poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem aktualnego
odpisu z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert, na
potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia na okoliczno$¢ wynikajaca z art. 24 ust.1 pkt
2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, a jezeli Wykonawca jest osoba fizyczna to
oswiadczenie w_tym zakresie, tj., ze wobec Wykonawcy nie otwarto likwidacji lub nie
ogtoszono upadtosci;

3. W przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie, do oferty nalezy dotaczy¢ dokument
ustanawiajacy pelnomocnika do reprezentowania w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
/o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt 2 a) — zal. Nr 4 do SIWZ, sktada kazdy wspolnik lub
konsorcjant oddzielnie/;

4. Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy nie ztozyli dokumentow potwierdzajacych spetienie
warunkow udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w pkt 1,2 i 3 lub ktorzy ztozyli dokumenty
zawierajace bledy, do ich uzupehienia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich uzupehienia
oferta wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bgdzie uniewaznienie postgpowania.

Z tresci zataczonych dokumentow i o§wiadczen musi wynika¢ jednoznacznie, ze Wykonawca spehnia
wymienione warunki udziatu w postgpowaniu.

VI. Termin wykonania zamowienia

Wymagany przez zamawiajacego termin wykonania zaméwienia: do 31 grudnia 2010r.



Dzial VII. Wadium

1. Kazdy wykonawca zobowiazany jest zabezpieczy¢ swa oferte wadium w wysokosci:

10.

11.

12.

1755 zk (slownie: jeden tysiac siedemset pigédziesiat pi¢é ztotych)

Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wptlaci¢é przelewem na nastgpujacy rachunek
Zamawiajacego:

BZ WBK S.A. o/Klodzko 29 1090 2327 0000 0005 9407 7731

Wadium wnoszone w innych dopuszczonych przez ustawe Prawo zamdwien publicznych
formach nalezy zlozy¢ w oryginale w siedzibie Zamawiajacego (pokoj 316, III pigtro) a do
oferty dotaczy¢ kopi¢ dokumentu potwierdzajacego wniesienie wadium.

Wadium nalezy wnie$¢ przed uplywem terminu sktadania ofert, przy czym wniesienie
wadium w pieniadzu za pomoca przelewu bankowego Zamawiajacy bedzie uwazal za
skuteczne tylko wowczas, gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajacego potwierdzi, ze
otrzymat taki przelew przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca zostanie wykluczony z postgpowania jezeli jego oferta przed uptywem terminu
sktadania ofert nie zostanie zabezpieczona w wymaganej wysokosci.

Zamawiajacy zwroci wadium wszystkim wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktorego oferta
zostala wybrana jako najkorzystniejsza.

Wykonawcy, ktérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajacy zwroci
wadium niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zamawiajacy zwréci niezwlocznie wadium na wniosek wykonawcy, ktory wycofal oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez wykonawce, ktoremu zwroécono
wadium, jezeli w wyniku rozstrzygni¢cia odwotania jego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza.

Zamawiajacy zwraca wadium wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia
rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy
wskazany przez wykonawce. Zaleca si¢ wskazanie w ofercie nr rachunku bankowego, na
ktéry nalezy dokonaé¢ zwrotu.

Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata
wybrana:

a) odmowil podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego na warunkach okre§lonych
w ofercie;

b) zawarcie umowy w sprawie zamoOwienia publicznego stato si¢ niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie wykonawcy.

Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, o ktdrym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy p.z.p., nie ztozyt dokumentéw lub
o$wiadczen, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy j.w. lub pelnomocnictw, chyba ze
udowodni, ze wynika to z przyczyn nielezacych po jego stronie.
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Dzial VIII. Wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia oraz jej modvfikacja

. Wykonawca moze zwroéci¢ si¢ do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkow zamowienia (SIWZ).

. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji (SIWZ)
wplynie do Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uptywie terminu na jego ztozenie, lub
dotyczy wyjasnien udzielonych, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek
bez rozpoznania.

. Przedhuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie
tresci specyfikacji (SIWZ).

. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, bez ujawniania zrodla zapytania, zamawiajacy przekaze
wykonawcom, ktérym doreczono specyfikacje (SIWZ) a takze zamie$ci na wtasnej stronie
internetowe;.

. Zamawiajacy nie przewiduje zwolania zebrania Wykonawcow.

. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢
tres¢ specyfikacji (SIWZ). Dokonana zmiang specyfikacji Zamawiajacy przekaze niezwlocznie
wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ oraz udostepni na wilasnej stronie
internetowe;.

. W trakcie postepowania dopuszcza si¢ przekazywanie zawiadomien, o§wiadczen, wnioskow oraz
informacji pisemnie, faksem lub droga elektroniczna.

Zamawiajacy preferuje przekazywanie zawiadomien, oSwiadczen, wnioskéw oraz
informacji faksem lub droga elektroniczng. Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie
potwierdzi fakt ich otrzymania.

. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania si¢ z Wykonawcami sa:
* w sprawach proceduralnych postgpowania: Ewa Skiba, Tel. 74 865 74 19;

* w sprawie przedmiotu zamowienia: Radostaw Bazylewicz, Grzegorz Rarus
Tel. 74 865 74 32

Dzial IX. Sposo6b obliczenia ceny

1. Wszelkie rozliczenia zwiazane z realizacja zamowienia publicznego, ktorego dotyczy
niniejsza specyfikacja dokonywane beda w ztotych polskich.

2. Podana w ofercie cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz
obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca, tacznie z naliczeniem odpowiedniej
stawki VAT z tytulu nalezytej oraz zgodnej z obowiazujacymi przepisami realizacji
przedmiotu zamoéwienia.



- cena musi by¢ podana w PLN cyfrowo i stownie
- cena moze by¢ tylko jedna

Cena nie moze ulec zmianie przez okres waznosci oferty (okresu zwigzania).

Dzial X. Wybor oferty najkorzystniejszej

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omytki polegajace
na niezgodnosci oferty ze specyfikacja niepowodujace istotnych zmian w treSci oferty,
niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

Jezeli oferta zawieraé bedzie razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamoéwienia,
zamawiajacy zwroci si¢ do wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementow oferty majacych wpltyw na wysokos¢ ceny.

beda brane liczby zaokraglone z doktadno$cia do dwoch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy odrzuci ofert¢ w przypadkach okreslonych w art. 89 ustawy.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy jednocze$nie zawiadomi
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o:
- wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe, siedzibg i adres tego wykonawcy,
ktorego oferte¢ wybrano i uzasadnienie jej wyboru;
- nazwy, siedziby i adresy wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty wraz z punktacja przyznana
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczna punktacje;
- wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i
prawne;
- wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zaméwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;
- o terminie, po uptywie ktérego bedzie mogta by¢ zawarta umowa na wykonanie
zamoOwienia.
Informacje, o ktorych mowa wyzej, zamawiajacy zamie$ci roéwniez na wlasnej stronie
internetowej oraz udostepni na tablicy ogloszen w swojej siedzibie.

W przypadku wystapienia przestanek, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 1 2 ustawy p.z.p.
zamawiajacy uniewazni postgpowanie.

O uniewaznieniu postgpowania zamawiajacy zawiadomi réwnocze$nie wszystkich
wykonawcow, ktorzy:
- ubiegali si¢ o0 udzielenie zamoéwienia — w przypadku uniewaznienia postgpowania przed
uplywem terminu sktadania ofert,
- ztozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postgpowania po uplywie terminu sktadania
ofert, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
Ponadto powyzsza informacje¢ zamawiajacy zamie$ci na wlasnej stronie internetowej i na
tablicy ogloszen w swojej siedzibie.

Wykonawca pozostaje zwiazany ztozona oferta przez okres 30 dni.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.



Dzial XI. Krvyteria oceny ofert i ich znaczenie

Cena oferty brutto — 100 %

o Oferta z najnizsza cena otrzyma 100 pkt
o Kazda kolejna oferta otrzyma punkty obliczone wg wzoru:

cena najnizsza
x 100 pkt x kryterium 100%

cena badanej oferty

Dzial XII. Zawarcie umowy

1. Z wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zamawiajacy podpisze
umowe¢ na warunkach okreslonych we wzorze umowy (zal. Nr 7 do SIWZ) w terminie nie
krotszym niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty faksem lub droga
elektroniczng lub 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty droga
pocztowa, nie pdzniej jednak niz przed uptywem terminu zwiazania oferta; w przypadku gdy
zostata ztozona tylko jedna oferta lub nie odrzucono zadnej oferty oraz nie wykluczono
zadnego wykonawcy, zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w terminie krotszym niz 5/10 dni.

2. W przypadku dokonania wyboru oferty wykonawcy wystepujacego wspoélnie, przed
przystapieniem do zawarcia umowy o zamowienie publiczne, zamawiajacy zazada umowy
regulujacej wspolprace wykonawcow wystepujacych wspolnie. Termin, na jaki zostata
zawarta umowa migdzy wykonawcami nie moze by¢ krotszy od terminu okreslonego na
wykonanie zamowienia.

3. Zgodnie z Dziatem IV ustawy Prawo zamoéwien publicznych, umowa w sprawie niniejszego
zamowienia:

a) zostanie zawarta w formie pisemnej,

b) maja do niej zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy p.z.p. nie
stanowia inaczej,

c) jest jawna i podlega udostgpnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostgpie
do informacji publicznej,

d) zakres $wiadczenia wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie,

¢) zostanie zawarta na czas oznaczony.

4. Zakazane sa zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktoérej dokonano wyboru wykonawcy.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy. W takim przypadku wykonawca moze zadac
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czg$ci umowy.



Dzial XIII. Postanowienia koncowe

1. W ofercie nalezy poda¢ producenta i model kazdego oferowanego urzadzenia a takze wszelkie
certyfikaty, jesli takie sprzet posiada.

2. Wykonawca zapewni wykonie ushugi pod adresem Zamawiajacego, odpowiednio w Ktodzku,
Bystrzycy Kt. i Nowej Rudzie.

3. Koszty transportu i dojazdow poniesie Wykonawca.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ stosowania kar umownych w przypadkach i w
wysokosci okreslonej we wzorze umowy, stanowigcym zalgeznik Nr 7 do niniejszej SIWZ.
Kary umowne nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach
ogolnych.

Dzial XIV. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej

1. Wykonawcom oraz innym podmiotom, jezeli maja lub mieli interes w uzyskaniu zamdwienia oraz
poniesli lub moga ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisoOw ustawy
Prawo zamowien publicznych, przystuguje odwolanie wnoszone do Prezesa Krajowej Izby
Odwolawczej Urzedu Zamowien Publicznych w Warszawie (adres: 02 - 676 Warszawa, ul. Postepu

17a).

2. Instytucja odwotania zostala uregulowana w Dziale VI Rozdzial 2 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

3. W niniejszym post¢gpowaniu:

na podstawie art. 180 ust. 2 odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:
- opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu;

- wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia;

- odrzucenia oferty odwotujacego;

na podstawie art.182 ust. 2 termin na wniesienie odwolania wynosi 5 dni od dnia przestania
informacji o czynno$ci zamawiajacego stanowiacej podstawe do zlozenia odwotania;
wysoko$¢ wpisu od odwotania wynosi 7 500 zi,-

4. Na orzeczenie Krajowej [zby Odwotawczej stronom przyshuguje skarga do sadu.

5. Instytucja skargi do sadu zostala uregulowana w Dziale VI Rozdzial 3 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Dzial XV. Skladanie i otwarcie ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w sekretariacie Powiatowego Urzedu Pracy w Ktodzku, ul. Okrzei 8, w
terminie do dnia 20.12.2010r. do godz. 10:00.

Za termin ztozenia oferty uwaza si¢ termin jej dotarcia do zamawiajacego. Fakt dostarczenia
oferty potwierdzi pracownik PUP datownikiem i wpisem godziny.
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3. Oferty wniesione po terminie zostang niezwlocznie zwrdcone wykonawcom bez otwierania.
4. Z zawartoscia ofert nie mozna zapoznac si¢ przed uptywem terminu ich otwarcia.

5. Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 20.12.2010r. o godz. 10:30 w siedzibie Powiatowego
Urzedu Pracy w Ktodzku, ul. Okrzei 8, pokdj nr 307 - III pigtro.

6. Postepowanie o udzielenie zamdwienia bedzie przeprowadzone przez komisje przetargowa
powotana przez Dyrektora Urzedu Zarzadzeniem Nr § z dnia 22.02.2010r.

7. Postepowanie toczy¢ si¢ bedzie z podziatem na cze$¢ jawna i niejawna.

8. W czgsci jawnej na posiedzeniu otwarcia ofert Zamawiajacy bezposrednio przed otwarciem
ofert poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia. Nastgpnie
zamawiajacy otworzy koperty z ofertami i oglosi nazwe i adres wykonawcy, ktdrego oferta
jest otwierana, a takze informacje dotyczace ceny oferty i terminu wykonania zamowienia —
zawartych w ofercie.

9. Informacje, o ktérych mowa w pkt 8 zamawiajacy przekaze niezwtocznie wykonawcom,
ktorzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

Zalaczniki:

[u—

A R

. oferta cenowa — zal. Nr 1 do SIWZ

o$wiadczenie Wykonawcy o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu — zal. Nr 2 do SIWZ
wykaz zrealizowanych ustug — zal. Nr 3 do SIWZ

oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia — zat. Nr 4 do SIWZ

szczegblowy opis przedmiotu zamoéwienia — zat. Nr 5 do SIWZ

wykaz techniczny — zat. Nr 6 do SIWZ

projekt umowy — zat. Nr 7 do SIWZ
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

(piecze¢ wykonawcy)

sktadam niniejsza oferte.

1. Oferuje wykonanie zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia za ceng netto:
veveveene.. plus nalezny podatek VAT W WYSOKOSCI c..vvevveiveniienieniienieeeieeee ,

co czyni tacznie ceng brutto ........ceeevveveeeveniinieeie e, (STOWNIE: oo

(Podana cena obliczona jest wg wykazu technicznego stanowiacego zalacznik Nr 6 do niniejszej specyfikacji
istotnych warunkdéw zamowienia)

2. Wykonam przedmiot zamoéwienia w terminie€ do dnia .........cccoeeeveeviiriniereneneeeeee e

3. O$wiadczam, ze jestem zwigzany niniejszg oferta przez okres 30 dni od uplywu terminu sktadania
ofert.

4. Akceptuje projekt umowy zawarty w zataczniku Nr 7 do SIWZ.

5. W razie wybrania mojej oferty zobowiazuj¢ si¢ do podpisania umowy w miejscu i terminie
okreslonym przez zamawiajacego.

(podpis przedstawiciela lub osoby upowaznionej)
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

(pieczeé wykonawcy)

OSWIADCZENIE
O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

wynikajacych z art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamowien publicznych

(nazwa Wykonawcy)

Ubiegajac sig o udzielenie zamoéwienia publicznego:

dostawa , montaz i konfiguracja zintegrowanego systemu zarzadzajacego ruchem klientow w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Klodzku oraz jego Filach w Bystrzycy Kl. i Nowej Rudzie

Nr zamowienia: KO-ES-271/8/2010

Oswiadczam/y, ze spetniam/y wymogi, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych, tj.:

1. posiadam/y uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnos$ci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;
2. posiadam/y wiedzg i doswiadczenie w zakresie przedmiotu zamowienia;

dysponuje¢/jemy odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

4. znajduj¢/ jemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia.

Jednoczesnie stwierdzam/y, iz jestem/y S$wiadomy/i o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
falszywych oswiadczen.

(miejscowosc)
(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych)
do reprezentowania wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

(pieczec¢ wykonawcy)

WYKAZ ZREALIZOWANYCH W OKRESIE OSTATNICH 3 LAT USLUG

Lp Odbiorca Przedmiot wykonanej | Data wykonania | Warto$¢ ushugi
(nazwa, adres firmy) ushugi ushugi
(wraz ze wskazaniem
ilosci obshugiwanych
stanowisk)

Zataczam dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie wyszczegdlnionych w tabeli zamowien.

(Za dokumenty potwierdzajqce j.w., Zamawiajqcy przyjmie: referencje, protokoly odbioru lub inne dokumenty, z ktorych
tresci wynika, iz przedstawione w wykazie ustugi zostaly wykonane nalezycie)

(miejscowosc)

(podpis osoby/osob upowaznionej/ych)
do reprezentowania wykonawcy
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Zatacznik Nr 4 do SIWZ

(piecze¢ wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA

wynikajacych z art. 24 ust.1 ustawy Prawo zamowien publicznych

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na:

dostawe , montaz i konfiguracje¢ zintegrowanego systemu zarzadzajacego ruchem klientow w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Klodzku oraz jego Filach w Bystrzycy Kl. i Nowej Rudzie

Nr zamowienia: KO-ES-271/8/2010

Os$wiadczam, ze wobec:

(wpisaé nazwe wykonawcy)

nie zachodza okolicznosci skutkujace wykluczeniem z postgpowania okreslone w art. 24 ust.1 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2010r. Nr 113, poz.
759 z p6Zzn.zm.).

Jednoczesnie stwierdzam/y, iz jestem/y $wiadomy/i o odpowiedzialno$ci karnej za skladanie
falszywych oswiadczen.

(miejscowosc) (podpis osoby/osob upowaznionej/ych)
do reprezentowania wykonawcy
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Zatacznik Nr 5 do SIWZ
Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest: dostawa, montaz i uruchomienie zintegrowanego systemu

zarzadzajacego ruchem klientow w Powiatowym Urzedzie Pracy w Klodzku oraz jego Filiach w
Bystrzycy Ktodzkiej i Nowej Rudzie

1. Wymagania ogélne.

a.

b.

C.

System bedzie obejmowa¢ 30 stanowisk pracy z podzialem na zagadnienia
tematyczne zgodne z zataczonymi planami placowek.

Elementy systemu usytuowane beda w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego.

W ramach zamowienia Wykonawca bgdzie zobowiazany do przeszkolenia pracownikow
Zamawiajacego w zakresie obstugi i konfiguracji systemu oraz dostarczenia stosownych
instrukcji obstugi w jezyku polskim.

2. Elementy skladowe systemu.
Wykonawca bedzie zobowiazany dostarczy¢:

a.

Jednostka sterujaca z  zainstalowanym systemem operacyjnym Windows XP
i oprogramowaniem realizujacym funkcje zwigzane z zarzadzaniem kolejkami oraz produkcja
i projekcja tresci informacyjnych emitowanych na monitorach.

Wyswietlacze grupowe LED z elementami mocujacymi umieszczone w miejscach wskazanych
przez Zamawiajacego.

Wyswietlacz grupowy o nastgpujacych parametrach:

- 8 znakowe pole LED, wys. min. 110 mm;

- obudowa wyswietlacza powinna by¢ wykonana z tworzywa sztucznego lub metalu
w kolorze szarym;

- kolor wyswietlania LED: czerwony;

- tabliczka opisowa - kolor opiséw na tabliczce: biaty;

- tabliczka powinna by¢ mocowana lub zintegrowana z obudowa i wyswietlaczem
(w zaleznosci od potrzeby) ponizej badz powyzej wyswietlacza.

Wyswietlacze beda mocowane do stropu lub $ciany nad drzwiami pokoi obstugi. Wymiary
wyswietlaczy moga si¢ nieznacznie r6zni¢ od podanych.

Terminale stanowiskowe (oprogramowanie instalowane na komputerze konsultanta
umozliwiajace przywotywanie interesantow do stanowisk obstugi). Oprogramowanie musi
dziata¢ poprawnie na komputerach klasy PC wyposazonych w systemy operacyjne Microsoft
Windows 98, NT, 2000, XP lub Vista. Oprogramowanie musi komunikowac si¢ z serwerem
za pomoca protokotu TCP/IP z mozliwos$cig ustawienia dowolnego portu komunikacji.
Automaty biletowe. Bilety powinny by¢ wykonane w postaci papierowej rolki.
Rolka powinna umozliwia¢ wydrukowanie co najmniej 1000 numerkéw w konfiguracji
najkrotszego biletu. Bilety powinny by¢ oddzielane poprzez urzadzenie ulatwiajace pobieranie
numerkow np. poprzez ich odcinanie.

Oprogramowanie spelniajace warunki okreslone w szczegdlowym opisie funkcjonowania
systemu.
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f. Osprzet sieciowy w zakresie niezbednym do potaczenia elementéw systemu wraz
z materiatami (kable, korytka, gniazda itp.) oraz inne urzadzenia np. zasilacze niezbg¢dne do
uruchomienia systemu.

3. Prace zwigzane z uruchamianiem systemu.

Wykonawca wykona:

a. Sie¢ taczaca urzadzenia wchodzace w sklad systemu w zakresie niezbednym do jego

prawidtowego dzialania.
Konfiguracje¢ systemu zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego.
Uruchomienie systemu.
Szkolenie personelu w podstawowym zakresie uzytkownika systemu.
Szkolenie kierownictwa w rozszerzonym zakresie uzytkownika systemu.

mo oo o

Szkolenie administratora systemu w zakresie konfiguracji i uzytkowania systemu.

4. Szczegolowy opis funkcjonowania systemu.
System bedzie zainstalowany w 3 lokalizacjach dziatajacych niezaleznie:
a. Urzad Pracy w Ktodzku, ul. Okrzei 8
b. Filia w Bystrzycy Klodzkiej, ul. Sienkiewicza 6
c. Filia w Nowej Rudzie, ul. Pitsudskiego 14
Musi istnie¢ mozliwos¢ integracji i centralizacji systemow na poziomie statystyk, konfiguracji
kolejek (grupy ushug) oraz zarzadzania uzytkownikami.

a. Serwer systemu
Serwer systemu musi by¢ wbudowany w automat biletowy bez koniecznosci wykorzystania

serwerowni Zamawiajacego.

Minimalne wymagania:

Procesor: Intel Atom 230 1,6GHz

System Operacyjny: Windows XP/Vista/W7
Ptyta gtdowna: z chipsetem SIS672+SIS968
Pamig¢ operacyjna: 1 GB DRR2

Dysk twardy: 160 GB 2,5"

Karta graficzna: zintegrowana SIS307DV
Zintegrowana karta dzwigkowa: TAK
Zintegrowana karta sieciowa: TAK

Porty: DVI-I1,4xUSB 2.0, LAN, Audio Jack, 2xUSB 2.0, 2xAudio Jack
Obudowa: Czara lub biala, zasilacz zewngtrzny.
Mozliwo$¢ montazu z tytu monitora LCD

b. Automaty biletowe.

Wyposazone w pole dotykowe co najmniej 17 cali.

Technologia: SAW

Przekatna: 17"

Przejrzystosc: 90%~92%

Twardo$¢: 7 w skali Mohsa

Wymagana sita dotyku: 100g

Trwatos¢: 50000000 dotknig¢ na punkt bez potrzeby kalibracji
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Pobranie biletu z automatu biletowego powinno si¢ odbywac poprzez dotyk pola, przy ktorym
bedzie znajdowal si¢ opis grup ustug. Kazdy z automatow w ramach jednej placowki (jesli
zainstalowanych jest wigcej niz jeden) musi posiada¢ mozliwo$¢ drukowania biletow do kazdej z
grup. Przyktad: Po wydrukowaniu biletu w gr. pierwszej z numerem np. A102 przez automat nr 1,
nastgpny klient pobierajacy bilet w tej samej grupie z automatu nr 2 powinien otrzymac bilet z
numerem A103 itd.
Automat biletowy musi drukowac¢ na bilecie:

- numer kolejnego klienta,

- liczbe czekajacych osob w danej grupie roboczej,

- date i godzing wydania biletu,

- mozliwo$¢ wydruku krotkiego dowolnego tekstu oraz grafiki.
Automat biletowy musi by¢ zdolny do wydrukowania biletu o dowolnej (konfigurowalnej) dtugosci
wedhug wymagan Zamawiajacego. Szeroko$¢ biletu powinna by¢ nie mniejsza niz 75mm.
Technologia druku biletéw: termiczna
Drukowane teksty powinny zawiera¢ polskie znaki literowe.
Automaty biletowe musza by¢ dostosowane do obshugi przez osoby niepetnosprawne, tj.: od strony
przedniej brak wystajacych elementow ponad 5 cm wzgledem dolnej krawgdzi ekranu,

c. Oprogramowanie dla wySwietlaczy gtdwnych LCD

Projekcja tresci informacyjnych musi by¢ zsynchronizowana z system zarzadzajacym ruchem
klientow tak, by istniata mozliwo$¢ realizacji dwoch funkceji jednoczesnie:

- Wyswietlania biezacych tresci informacyjnych i komunikatéow dla klientow,

- Wyswietlania biezacych informacji o stanie kolejki i kolejnosci przywotywania do
poszczegblnych stanowisk obshugi np. 678 14 €. Informacja ta musi dotyczy¢ wszystkich
grup ustug jednoczesnie.

Program sterujacy dystrybucja informacji wys$wietlanych na monitorach, musi umozliwia¢
uzytkownikowi podziatl powierzchni ekranu na przynajmniej trzy pola informacyjne: pole z
informacjami edytowanymi przez uzytkownika, pole z informacjami systemowymi o stanie kolejki,
pole z np. ruchomym paskiem tekstowym. Zmiana tresci emitowanych obrazéw musi si¢ odbywac
z wybranego komputera sterujacego znajdujacego si¢ w sieci urzedu.

Oprogramowanie zostanie zainstalowane na 4 komputerach zainstalowanych przy monitorach
LCD, ktoére dostarczy Zamawiajacy.

d. Wyswietlacze LED.
Informacje o kolejnosci przywotywania interesantow do stanowiska (czterocyfrowy numer

interesanta np. B347) powinny by¢ wys$wietlane na panelach LED umieszczonych w obszarze
oczekiwania 1 wyswietlajacych informacje o aktualnie obstugiwanym numerze w poszczegolnych
grupach: 4-cyfrowy numer klienta, spacja rozdzielajaca oraz 2-cyfrowy numer stanowiska wraz ze
strzalka wskazujaca jego lokalizacjg np. A007 = 11 Iub 14 € B678. Musi istnie¢ mozliwosé
wys$wietlania przez kazdy wyswietlacz stanowiskowy i1 grupowy informacji z kazdej grupy ustug
tak, aby zmiana numeru odbywala si¢ automatycznie w zaleznosci od tego z jakiej grupy
przywotywany jest klient.

e¢. Terminale stanowiskowe.

- System musi zapewni¢ mozliwos¢ przywolywania interesantéw do stanowisk za pomoca
programowych terminali stanowiskowych. Funkcjonalno$¢ terminalu powinna dawac
mozliwos¢ realizacji wszystkich funkcji zwiazanych z procesem obstugi. Terminale
musza umozliwia¢ w szczegolnosci:
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przywolanie klienta,

- wylaczenie stanowiska z pracy (wylogowanie),

- przerwanie obsthugi danego klienta w celu weryfikacji i sprawdzenia dokumentow,

- zapisanie w pamigci systemu dowolnego numeru klienta i ponowne przywotanie z tym
samym numerem z mozliwoscia obstuzenia w migdzyczasie innych klientow;

- odestanie klienta do kolejki do dowolnej grupy w dowolnie wybrany sposob: na poczatek,
na koniec, jesli sprawa wymaga zatatwienia przez innego pracownika;

- rejestrowanie rodzajow operacji wyszczegdlnionych w ramach grup ushg,
wykonywanych na danym stanowisku;

- logowanie si¢ pracownikow do systemu poprzez wprowadzenie osobistego kodu, co ma
umozliwi¢ m.in. przypisanie danych statystycznych konkretnej osobie i analizg pracy
personelu na podstawie indywidualnych raportéw statystycznych.

f. Tabliczki z opisem stanowiska

Tabliczka powinna by¢ wykonana z metalu, aluminium lub tworzywa podobnego. Przod
(ostona) wykonana z przezroczystego materiatu z pleksi lub podobnego, antyrefleksyjnego.
Tabliczka begdzie montowana do sufitu i podwieszona nie nizej niz 2.2 m od podtogi (ze
wzgledu na rozna wysokos¢ stropu w pomieszczeniach). Tabliczka powinna by¢ wyposazona
w komplet zaslepek z tworzywa oraz elementow maskujacych system podwieszenia. Musi
istnie¢ mozliwo$¢ samodzielnej, prostej wymiany wydrukowanej tresci w tabliczce. Ksztalt
tabliczki jak na ilustracji lub zblizony. Wymiary: dtugo$¢ 700mm, wysoko$¢ 122mm, grubos¢
11,5mm

Przekroj profilu:

ce— J —~

122 x 11,5 mm

Opis rysunku:

1. Konstrukcja — profil aluminiowy

2. Wkiadka PCV - biata, matowa

3. Wktadka PCV — przezroczysta,
antyrefleksyjna

4. Komplet zaslepek z tworzywa
Linka stalowa

9]

6. Element maskujacy system podwieszania

g. Oprogramowanie.

- Program sterujacy praca systemu zarzadzania obstuga klientéw, jak i produkcji obrazoéw
informacyjnych i ich projekcji na monitorach LCD - powinien stanowi¢ integralna calo$¢ i
funkcjonowaé¢ w srodowisku Windows (Windows 2000/NT/XP).

- System musi by¢ sterowany przez komputer wbudowany w jedno z urzadzen wydajacych
bilety.

- System musi mie¢ mozliwos¢ pracy w sieci lokalnej, w celu przekazywania on-line
petych informacji o postgpie zatatwiania interesantow, pracy stanowisk itp.
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W przypadku zaniku napigcia i ponownym uruchomieniu komputera system musi zapewnic¢
automatyczne uruchomienie, z utrzymaniem ciaglosci kolejki.

System musi umozliwia¢ dowolny transfer klientow pomigdzy réznymi grupami spraw bez
koniecznosci ponownego pobierania biletu oraz mozliwo$¢ przerwania na pewien czas obstugi
danego klienta i obslugiwania w czasie tej przerwy innych klientow.

Kazdemu przywotaniu klienta do obstugi moze (opcja witaczenia lub wylaczenia) towarzyszy¢
komunikat glosowy typu np. ,NUMER CZTERY STANOWISKO SIEDEM”.

Wymagania dotyczace statystyk.
System musi mie¢ mozliwo$¢ zbierania i przetwarzania wszelkich danych statystycznych o pracy
Urzedu, w szczegolnosci:

ilo§¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obstugi oraz personel w
okreslonym przedziale czasu,

wydajno$¢ pracy poszczegdlnych pracownikdéw indywidualnie (liczba obstuzonych klientow),
czasy oczekiwania na obstuge,

czasy obstugi klientow,

drukowanie raportow statystycznych musi by¢ dostepne w trybie recznym,

program statystyczny musi by¢ w jezyku polskim,

przechowywanie danych statystycznych przez przynajmniej 12 miesigcy,

program musi mie¢ mozliwos$¢ przenoszenia danych do programu MS Excel.

Gwarancja.

Wykonawca udzieli 24 m-cy gwarancji oraz zapewni nieodptatny serwis techniczny
(wkalkulowany w ceng oferty) obejmujacy: doradztwo techniczno — eksploatacyjne, okresowe
przeglady i regulacje zgodne z wymogami producenta oraz usuwanie powstatych wad w
okresie udzielonej gwarancji.

Materialy eksploatacyjne.

Materiaty eksploatacyjne, a w szczeg6lnosci papier do automatéw biletowych, musza by¢
ogoblnodostgpne na rynku, bez koniecznosci nabywania ich u producenta lub dystrybutora
systemu.

Wykonawca dostarczy materialy eksploatacyjne (papier do drukarek biletow) w
przewidywanej ilosci ich zuzycia (okoto 6000 biletow miesigcznie) w okresie §wiadczenia
gwarancji. W razie zuzycia przez Zamawiajacego dostarczonych materialow eksploatacyjnych
przed koncem okresu gwarancyjnego, Wykonawca jest zobowigzany do ich uzupekienia w
ilosci niezbednej do zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego dziatania systemu.
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Wykonawca wypehia kolumny od 2 do 5.

Zatacznik Nr 6 do SIWZ

WYKAZ TECHNICZNY

Nazwa llosé Cena Wartosé Wartos¢ | Wartosé brutto
sztuk | jednostkowa netto VAT 3+4)
(1x2)
0 1 2 3 4 5

Sprzet:
1. automat biletowy 3
2. wyswietlacz LED 8 znakow 9
3. tabliczka opisowa dla 9

wyswietlacza LED
Oprogramowanie:
1. aplikacja - serwer 3
2. terminal stanowiskowy 30

programowy
3. aplikacja — przywotanie 3

glosowe
4. aplikacja - media 4
5. aplikacja — centralne 1

zarzadzanie
Inne:
1. tabliczka opisowa dla 30

stanowiska
2. materiat eksploatacyjny (rolka | 160

powinna umozliwié

wydrukowanie co najmniej

1000 numeréw w konfiguracji

najkrotszego biletu)
Szkolenia:
1. dla uzytkownikow terminali 3
2. dla kierownictwa 3
3. dla administratoréw 1

RAZEM:
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

PROJEKT UMOWY

UMOWA Nr ...

zawarta w dniu .................... pomigdzy Dyrektorem Powiatowego Urzedu Pracy w Klodzku, Panem
Krzysztofem  Bolisega, zwanym w dalszej czgsci umowy ,Zamawiajagcym” a

............................................................................................................ , zwanym w dalszej czegsci

umowy ,,Wykonawca”.

(98]

§1

Przedmiotem umowy jest dostawa, montaz i konfiguracja zintegrowanego systemu
zarzadzajacego ruchem klientow w Powiatowym Urzedzie Pracy w Klodzku oraz jego
Filiach w Bystrzycy Klodzkiej i Nowej Rudzie o parametrach i w iloSci wskazanej w
szczegbtowym opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatacznik Nr 5 do SIWZ oraz w
wykazie technicznym, stanowiacym zalacznik nr 6 do SIWZ.

Przedmiot zamowienia, o ktorym mowa w ust.1 zostal udzielony Wykonawcy w ramach
postegpowania w trybie przetargu nieograniczonego przeprowadzonego zgodnie z ustawa z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2010r., Nr
113, poz. 759 ze zmian.).

Oferta Wykonawcy jest zgodna z opisem przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy ustalil w trakcie postgpowania, ze Wykonawca ztozyl stosowne o§wiadczenie, iz
posiada uprawnienia oraz odpowiednie kwalifikacje i warunki do nalezytego wykonania
zlecenia.

§2

Przedmiot zamdwienia, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, Wykonawca dostarczy do miejsca
wskazanego przez Zamawiajacego najpdzniej do dnia 31 grudnia 2010r.

Instalacja i uruchomienie systemu zarzadzania ruchem klientéw nastapi za obopolna zgoda w
czasie uzgodnionym przez obie strony, nie p6zniej niz do dnia 28 lutego 2011 roku.
Obowiazek przygotowania protokotu odbioru systemu, zawierajacego nazwe i numery seryjne
dostarczonego sprzgtu oraz prac zwiazanych z montazem, konfiguracja i1 szkoleniami,
spoczywa na Wykonawcy.

Przedmiot zamowienia bedzie dostarczony do Zamawiajacego na koszt Wykonawcy.

§3
Ceny jednostkowe przedmiotu zamowienia strony ustalaja zgodnie z przyjeta oferta, wybrana

W postgpowaniu przetargowym, o ktérym mowa w § 1 pkt 2.

Zamawiajacy dokona zaplaty ceny za ustuge w kKwocie ........cccccvvevvveniienneenne. brutto (stownie:
...................................................................................................... ) zgodnej z przedtozona oferta.
Nalezno$¢ Zamawiajacy ureguluje przelewem na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania faktury.
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§4

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dokonywania w siedzibie zamawiajacego bezplatnych
napraw zainstalowanego systemu zarzadzania ruchem klientow przez okres udzielonej na
niego gwarancji, tj.: 24 miesigcy.

2. W razie zuzycia dostarczonych materialdow eksploatacyjnych przed koncem okresu
gwarancyjnego, Wykonawca zobowiazany jest do ich uzupelnienia w ilosci
niezbgdnej do zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego dziatania systemu.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przystapienia do usunigcia zgloszonej przez
Zamawiajacego usterki (awarii) w ciagu 24h od momentu zgloszenia.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia usterki (awarii) w terminie 3 dni
roboczych, a w razie przekroczenia tego terminu Wykonawca zapewni sprzet
zastgpczy o parametrach nie gorszych od uszkodzonego oraz zapewni jego dostawe,
montaz i konfiguracje¢ na wlasny koszt.

5. W przypadku nie dokonania naprawy sprz¢tu w terminie 3 dni, Zamawiajacy naliczy karg
umowna w wysokosci 50 zt,- za kazdy dzien zwloki. Zwloka powstaje czwartego dnia liczac
od dnia przystapienia do naprawy.

6. Kary umowne za zwlok¢ w naprawie systemu, o ktorych mowa w ust. 5 dotycza napraw
gwarancyjnych.

7. W przypadku odmowy wykonania naprawy lub przekroczenia terminu naprawy powyzej 7
dni, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykonania naprawy przez innego serwisanta na
rachunek Wykonawcy bez odrgbnego wezwania do naprawy.

8. Kary umowne nie wylaczaja mozliwo$ci dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na
zasadach ogdlnych, gdy kary umowne nie pokrywaja szkody wyrzadzonej Zamawiajacemu.

§5

Zakazane sa zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru wykonawcy.
§ 6

W sprawach nie uregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy
Prawo zamowien publicznych.

§7

Spory mogace wynikna¢ w trakcie realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny wlasciwy dla siedziby zamawiajacego.

§8
Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej strony.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

L e Le e
(kontrasygnata Gtéwnego Ksiggowego)
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