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Analiza przedstawia informacje dotyczące lokalnego rynku pracy w następujących rozdziałach:

I. Partnerstwo lokalne w powiecie kłodzkim.
II.  Wybrane zagadnienia przedstawione w: Sytuacja na dolnośląskim rynku pracy –badanie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności. Raport podsumowujący badania realizowane przez: The Gallup Organization Poland sp. z o.o. dla: Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu pracy. Wałbrzych 2011.
III. Prezentacja najważniejszych danych statystycznych ogłoszonych przez Główny Urząd Statystyczny.

IV.  Analiza danych statystycznych PUP w Kłodzku.

 V.  Realizacja usług rynku pracy.

I. Partnerstwo lokalne w powiecie kłodzkim.

Kontynuując podjęte działania w ramach podpisanej w 2010 r. umowy powołującej instytucję Partnerstwa Lokalnego w Powiecie Kłodzkim,  zawarto porozumienie pomiędzy Starostą Kłodzkim a: Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy, Izbą Przemysłowo-Handlową Ziemi Kłodzkiej oraz Stowarzyszeniem Edukacja i Rozwój w Krosnowicach, którego celem była organizacja  w dniu 21 września br. Konferencji – Targów Pracy. Tegoroczna, dziesiąta edycja zorganizowana została w formule obejmującej stoiska wystawcze pracodawców krajowych oraz z Republiki Czeskiej , jednostek szkoleniowych, agencji pracy, sieci EURES. Ponadto przygotowano panele tematyczne w zakresie niemieckiego i czeskiego rynku pracy,  przedsiębiorczości – własna firma, umiejętne poszukiwanie pracy. Przykładem dobrego pomysłu na własny biznes były prezentacje produktu lokalnego – wytwórców z powiatu kłodzkiego. Swoje stoiska w ramach pomocy dla bezrobotnych i poszukujących wystawiły takie instytucje jak PCPR, ZUS, Państwowa Inspekcja Pracy, banki. 

Przedstawiony został  różnorodny  pakiet ofert pracy przez pracodawców krajowych i z Czech oraz agencje pośrednictwa pracy.  Były to m. in. oferty w zawodach: elektryk, ślusarz, spawacz, szwacz, tapicer; pracownik służby  zdrowia – pielęgniarka, lekarz, salowa, ratownik medyczny, opiekun osób starszych; pracownik obsługi ruchu turystycznego – kucharz, barman, kelner, recepcjonista. Firmy czeskie poszukiwały  głównie fachowców  do pracy 
w przemyśle meblarskim i odzieżowym. W targach pracy uczestniczyło ponad 650 osób bezrobotnych i poszukujących pracy zainteresowanych aktywizacją zawodową.

II.  Wybrane zagadnienia przedstawione w: Sytuacja na dolnośląskim rynku pracy –badanie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności.
Diagnoza rynku pracy województwa dolnośląskiego z perspektywy kluczowych i innowacyjnych przedsiębiorstw.

1. Charakterystyka ogólnej sytuacji przedsiębiorstw kluczowych i innowacyjnych na regionalnym rynku pracy.


Istotna część przedsiębiorstw objętych badaniem jakościowym znajduje się w posiadaniu kapitału zagranicznego. Dodatkowo niektóre firmy w ostatnich latach zmieniały właściciela. Występowały przypadki przynależności do międzynarodowych grup kapitałowych. Uczestnictwo w holdingu może wiązać się z określonymi rozwiązaniami organizacyjnymi: przedsiębiorstwo przestrzega wspólnych procedur obowiązujących dla wszystkich podmiotów uczestniczących w grupie. Niektóre ważne procesy mogą być realizowane poza firmą, w ramach grupy.  Zakład w Polsce zajmuje się głównie wytwarzaniem wyrobów w oparciu o projekty opracowane na zewnątrz. Zdecydowana większość produkcji przeznaczona jest dla przemysłu rozproszonego w różnych państwach Europy, z czym wiąże się również brak rozbudowanego krajowego działu sprzedaży detalicznej. Te cechy organizacyjne stanowią zasadniczy czynnik decydujący o charakterze popytu na pracę, jaki wytwarza przedsiębiorstwo zatrudniające blisko 500 osób w samym powiecie wałbrzyskim (a także ok. 700 w oławskim). Choć duża część jego załogi to wykwalifikowani pracownicy produkcyjni, praktycznie brak jest zapotrzebowania na wysokiej klasy specjalistów, a także handlowców.

Impuls do przyjmowania nowych rozwiązań organizacyjnych, mogących skutkować zmniejszeniem zatrudnienia, nie musi być wynikiem zmiany właściciela. Szereg firm informowało o dążeniach do polepszania efektywności, automatyzacji procesów produkcyjnych, które w rezultacie przyczyniają się do spadku liczby pracowników bądź jej utrzymania na dotychczasowym poziomie przy jednoczesnym wzroście produkcji. Prezes innowacyjnej firmy z powiatu wrocławskiego, która przez sześć lat swojego istnienia zwiększyła zatrudnienie z kilku do ponad trzydziestu osób, brak dalszych planów przyjmowania nowych pracowników uzasadnił właśnie dążeniem do lepszego wykorzystania zasobów ludzkich, którymi dysponuje zakład. Ma się to realizować poprzez wprowadzanie „nowych rozwiązań systemowych”. Podobnie firma kluczowa z powiatu lwóweckiego stawia na automatyzację procesów – przewiduje stopniową, niewielką (2% rocznie) redukcję etatów w związku z wprowadzaniem nowych technologii.

Podlegającym większym zmianom czynnikiem kształtującym sytuację przebadanych podmiotów jest kontekst prawny ich działalności. W kilku wywiadach pojawiło się, jako ważny wątek warunkujący kondycję ekonomiczną, jak i zdolność do utrzymania dotychczasowego poziomu zatrudnienia. Przeprowadzono m.in. dwa wywiady z zakładami pracy chronionej. Wśród głównych zagrożeń dla sytuacji firmy wymieniano planowane przez Rząd zmiany w ustawie o rehabilitacji osób niepełnosprawnych, które przewidują likwidację ulg z tytułu zatrudniania pracowników niepełnosprawnych. W firmie innowacyjnej z kłodzka, której blisko 80% pracowników to osoby niepełnosprawne, może oznaczać to redukcję zatrudnienia nawet o 20%. Rozmówcy z tego przedsiębiorstwa wskazywali na dodatkowe koszty wiążące się z działalnością zakładu tego typu, które zrównoważyć mogą dotychczas istniejące ulgi. Z kolei w firmie kluczowej z powiatu m. Legnica, zatrudniającej 268 osób w pełni sprawnych wśród swoich 2736 pracowników, bardziej szczegółowo opisano problem, mówiąc o likwidacji ulg dla kontrahentów, co grozi masowymi wypowiedzeniami kontraktu. Wskazano na nowe, bardzo zawyżone kryteria udzielenia zwolnień.

Charakterystyczny dla wielu przebadanych przedsiębiorstw jest fakt, że istotne trudności przechodziły one również w okresie gospodarczo najkorzystniejszym. Spowodowane było to ostatnim z omawianych czynników – sytuacją na rynku pracy. Pomyślnej koniunkturze gospodarczej w Europie towarzyszyło otwarcie dla Polaków rynków pracy niektórych państw Unii Europejskiej, co spowodowało gwałtowny odpływ siły roboczej również z Dolnego Śląska. Wzmianki o tym pojawiły się w wielu wywiadach, zaś wypowiedzi niektórych rozmówców wskazują na doniosłość problemu, z jakim musiały się mierzyć firmy. Okazuje się, że kres tej niebezpiecznej dla części zakładów sytuacji położył dopiero kryzys gospodarczy. Respondent z powiatu strzelińskiego oszacował wskaźnik rotacji pracowników

w krytycznym roku 2007 na 20%. Od 20 do 30 pracowników rocznie wskutek „syndromu Anglia- Irlandia” wymieniał zakład kluczowy dla powiatu milickiego. Szczególnie w przypadku tej firmy rozmówca akcentował dużą szkodliwość rotacji z punktu widzenia sytuacji firmy. Nowy pracownik jest znacznie mniej efektywny i wytwarza wyroby o niższej jakości, niż pracownik doświadczony – a w grę wchodziło wykończenie powierzchni wytwarzanych produktów, którego poziom w kluczowym stopniu zależy od stażu pracownika. Dodatkowo nowo zatrudnioną osobę trzeba szkolić, co również pociąga koszty. Wielu rozmówców wskazywało, że ich firmy starają się utrzymywać niską rotację i zatrudniać doświadczonych pracowników, z długim stażem na określonych stanowiskach.
2. Oczekiwania pracodawców wobec zawodów i specjalizacji oraz kompetencji i umiejętności potencjalnych pracowników.

Część wymagań stawianych pracownikom produkcji nie różni się ani w zależności od branży, ani sposobu organizacji pracy. Są to wymagania dotyczące cech charakteru i zachowań skutkujących określonymi postawami wobec pracy. Do najczęściej branych pod uwagę cech należy dyscyplina, zaangażowanie, rzetelność w wykonywanych obowiązkach, ale również wyobraźnia, samodzielność i kreatywność – szczególnie cenione ze względu na ich znaczenie dla bezpieczeństwa pracy oraz dla wprowadzania i akceptacji usprawnień w procesie produkcyjnym: pracownicy, którzy potrafią wyjść z takimi propozycjami, w wielu zakładach są szczególnie cenieni. Duże znaczenie ma też umiejętność pracy w zespole oraz umiejętność stworzenia dobrych relacji w grupie, w której się pracuje. Za pożądaną cechę pracownika uważa się też dyspozycyjność i gotowość do pewnych poświęceń, na przykład brania nadgodzin lub przychodzenia na zastępstwo, jeśli sytuacja tego wymaga. Często praca

odbywa się w systemach zmianowych, więc przyszły pracownik musi to zaakceptować. 
Zazwyczaj pracodawcy cenią bardziej kandydatów z jakimkolwiek doświadczeniem zawodowym, szczególnie związanym z pracą w produkcji, nawet jeśli pracownik wykorzystywał inne umiejętności, niż te, których wymaga się od niego w nowym miejscu pracy. Znaczenie ma dla nich obeznanie z zakładem – podstawowa wiedza o sposobie organizacji pracy, obowiązkach pracownika czy najważniejszych zasadach dotyczących dyscypliny i bezpieczeństwa. Z tego powodu, często pracodawcy niechętnie zatrudniają absolwentów szkół, jeśli mają wybór między absolwentem a pracownikiem z doświadczeniem. Pomijając kwestie praktycznego przygotowania do wykonywania pracy, które będą omawiane w dalszej części raportu, osobom podejmującym pierwszą pracę często przypisuje się niewłaściwe podejście – brak dyscypliny, nielojalność i nierzetelność.

Za ważne źródło informacji o wymienionych wyżej cechach uchodzi wiedza o historii zatrudnienia kandydata. Dla większości pracodawców ważne jest, żeby nie zmieniali zbyt często pracy – zazwyczaj deklarowali, że woleliby dać szansę osobie długotrwale bezrobotnej niż zatrudnić skoczka – osobę często zmieniającą pracodawców. Ma to szczególnie duże znaczenia przy stanowiskach wymagających dłuższego przyuczenia się, jednak również w innych przypadkach generuje dodatkowe koszty i pracę w przypadku konieczności ponownego przeprowadzania rekrutacji. 

Przy zapoznawaniu się z historią zatrudnienia ocenie podlega również częstotliwość zwolnień chorobowych – zbyt częste przemawiają przeciwko kandydatowi i traktowane są, jako dowód braku zaangażowania i odpowiedzialności. W niektórych przypadkach od robotnika wymaga się konkretnego profilu wykształcenia lub posiadania szczegółowo wyróżnionych uprawnień – te kwestie będą omówione niżej. Niezależnie od formalnych sposobów poświadczania umiejętności (świadectwa ukończenia szkół, kursów, uprawnienia), często przy przyjmowaniu na stanowiska, na których wymagane są konkretne umiejętności przeprowadza się test praktyczny. O ile określona praca nie wymaga poświadczonych uprawnień, to czy umiejętności zostały nabyte w ramach formalnego kształcenia, czy też przez praktykę, nie ma znaczenia. Test praktyczny polega na wykonaniu określonego zadania na hali produkcyjnej pod okiem zwierzchnika. Ponadto, postawę pracownika – zaangażowanie w pracę, odpowiedzialność, umiejętność pracy w zespole – oraz szczegółowy poziom umiejętności technicznych i szybkość uczenia się oceniane są  niemal zawsze podczas okresu próbnego, który zazwyczaj trwa od miesiąca do trzech miesięcy. Wśród osób odpowiedzialnych za zatrudnienie dominuje opinia, że takich cech nie da się dobrze „zbadać” w czasie krótkiej rozmowy kwalifikacyjnej. Za bardziej odpowiedni sposób uchodzi obserwacja w czasie okresu próbnego.

Poza tymi cechami cenionymi uniwersalnie, wymagania stawiane pracownikom produkcji różnią się w zależności od kilku czynników. Jednym z najważniejszych jest poziom wymaganych kwalifikacji i unikatowość obowiązków, które mają być wykonywane na danym stanowisku. Poziom kwalifikacji warunkowany jest złożonością wykonywanych obowiązków – a więc tym, czy zadanie musi wykonać osoba o specjalistycznych kompetencjach, często potwierdzonych zdobyciem określonych uprawnień (np. SEP) lub takich, w których osiągnięcie pełnej biegłości zajmuje wiele miesięcy czy lat nauki i praktyki, czy też może je wykonywać niemal każdy spełniający podstawowe wymogi, jak np. sprawność manualna. 
Przez unikatowość rozumiemy to, czy praca polega na wykorzystywaniu kompetencji przechodnich – możliwych do użycia na wielu stanowiskach w zakładach o różnym profilu, czy też ściśle związanych z określoną branżą lub typem używanych w produkcji technologii czy urządzeń. Na przykład posiadanie prawa jazdy wyższych kategorii wymaga wysokich kwalifikacji i zdobycia formalnych uprawnień, ale nie jest umiejętnością unikatową – jest możliwe do wykorzystania w wielu zakładach pracy na wielu stanowiskach, natomiast obsługa specjalistycznych maszyn, używanych tylko w jednym zakładzie w regionie, jest umiejętnością specjalistyczną i unikatową.
3. Szkolnictwo zawodowe a oczekiwania pracodawców wobec pracowników

produkcyjnych i około produkcyjnych.

Poza nielicznymi wyjątkami, szkolnictwo zawodowe jest oceniane przez respondentów źle. Najczęściej powtarzają się dwa zarzuty. Pierwszy dotyczy złego przygotowania w ramach zawodów, w których odbywa się kształcenie, szczególnie zaś braku wiedzy absolwentów o realiach pracy w zakładzie, znajomości nowoczesnych maszyn i urządzeń oraz sposobów organizacji pracy. Czasem pojawia się obserwacja, że absolwentom brakuje nawet umiejętności podstawowych przy produkcji, np. umiejętności czytania rysunku technicznego. Często tego rodzaju uwagom towarzyszy obserwacja, że dawniej szkoły uczyły lepiej – pogorszenie poziomu absolwentów jest widoczne nawet w ciągu ostatnich kilku lat.

Drugi zarzut dotyczy nie prowadzenia przygotowania w zawodach, które są istotne z punktu widzenia pracodawców. Niektóre firmy próbują zaradzić obydwu tym trudnościom i wejść we współpracę ze szkołami zawodowymi, widząc korzyść z podzielenia kosztów przygotowania pracownika między publiczną szkołę a prywatny zakład. Jednym z rozwiązań jest prowadzenie programów polegających na objęciu opieką jednej klasy i włączenia w program kształcenia na terenie zakładu, na przykład na zasadzie „dwa dni w szkole, trzy dni w zakładzie pracy”. Poza wyposażeniem uczniów niezbędne umiejętności techniczne, pozwala im również poznać organizację i specyfikę pracy w zakładzie – dzięki temu łatwiej będą mogli konkurować o pracę z osobami z większym stażem pracy.

Do wad tego rozwiązania należy to, że duża część uczniów objęta programem nie przykłada się do pracy ani do nauki, nie wykazuje żadnego zainteresowania i prawdopodobnie nie zamierza zostać w zawodzie – przy takim podejściu ich obecność w zakładzie zawadza. Jednak nieliczne osoby, które wykazują zaangażowanie, są zwykle postrzegane po ukończeniu szkoły, jako dobrze przygotowani pracownicy i zwykle bez trudu znajdują zatrudnienie. W niektórych przypadkach, w ogóle nie udaje się zebrać chętnych do kształcenia w tego rodzaju specjalnych klasach. W obydwu tych przypadkach: braku zaangażowania i braku chętnych – jednym ze źródeł problemu może być upadek etosu szkolnictwa zawodowego – wybór kontynuacji nauki w szkole zawodowej traktowany jest, jako droga dla najsłabszych uczniów, którzy nie poradzą sobie w szkole innego typu, a nie jako pozytywny wybór określonego zawodu, który może zapewnić pewne i dobrze płatne zajęcie. Młodzież, która ma większe ambicje zachęcana jest do uczenia się w szkołach ogólnokształcących. Zaradzenie temu problemowi jest kwestią długoletniej polityki skupionej na dostosowywaniu oferty szkół do rzeczywistych potrzeb lokalnych pracodawców, poprawie wizerunku szkół zawodowych wśród uczniów i ich rodziców i doradztwie zawodowym dla młodzieży.

*źródło: Sytuacja na dolnośląskim rynku pracy – badanie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności. Raport podsumowujący badania realizowane przez: The Gallup Organization Poland sp. z o.o. dla: Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy  w ramach projektu „Obserwatorium dolnośląskiego rynku pracy i edukacji”. Badanie współfinansowane  ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Wałbrzych, 2011 r.
III. Prezentacja najważniejszych danych statystycznych  ogłoszonych przez Główny Urząd Statystyczny.

1. We wrześniu 2011 r. sytuacja społeczno-gospodarcza województwa dolnośląskiego w relacji do analogicznego miesiąca poprzedniego roku przedstawiała się następująco:
· na rynku pracy odnotowano wzrost przeciętnego zatrudnienia w sektorze przedsiębiorstw ogółem oraz w jednostkach sektora prywatnego, natomiast w sektorze publicznym odnotowano spadek; 

· zmniejszyła się liczba zarejestrowanych bezrobotnych oraz stopa bezrobocia rejestrowanego; zmniejszyła się również liczba bezrobotnych nowo zarejestrowanych oraz wyrejestrowanych; zgłoszono mniej ofert pracy; 

· zwiększyło się przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiębiorstw ogółem – również w sektorze prywatnym i publicznym; 
· zwiększyły się przychody ze sprzedaży wyrobów i usług w budownictwie ogółem, w tym w produkcji budowlano – montażowej; odnotowano również wzrost przychodów ze sprzedaży wyrobów i usług na 1 zatrudnionego; 
· wzrosły przychody sprzedaży detalicznej, w tym zwłaszcza w przedsiębiorstwach zakwalifikowanych jako pozostałe branże; wzrosły również przychody sprzedaży hurtowej towarów przedsiębiorstw handlowych oraz hurtowych; 
· zmniejszyła się liczba podmiotów zarejestrowanych w krajowym rejestrze urzędowym gospodarki narodowej REGON oraz liczba firm prowadzonych przez osoby fizyczne; więcej było spółek handlowych, fundacji, stowarzyszeń i organizacji społecznych oraz spółek cywilnych, natomiast mniej spółdzielni i przedsiębiorstw państwowych. 

2. W okresie styczeń-wrzesień br. w relacji do analogicznego okresu ub. roku zaobserwowano: 
· wzrost: przeciętnego zatrudnienia w sektorze przedsiębiorstw, w tym szczególnie w sekcji obsługa rynku nieruchomości; przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia; przychodów przedsiębiorstw przemysłowych i budowlanych, w tym zwłaszcza robót związanych z budową obiektów inżynierii lądowej i wodnej; sprzedaży detalicznej oraz hurtowej, w tym głównie w przedsiębiorstwach zajmujących się dystrybucją maszyn, sprzętu i dodatkowego wyposażenia. 

3. Zatrudnienie:
· liczba pracujących w sektorze przedsiębiorstw w województwie dolnośląskim według stanu w końcu września br. wyniosła 449,7 tys. i była wyższa w porównaniu do września ub. roku o 2,7%, natomiast niższa o 1,1% w porównaniu do poprzedniego miesiąca br. W sektorze prywatnym, który obejmował 93,6% ogółu pracujących, zatrudnienie było wyższe w porównaniu do analogicznego miesiąca poprzedniego roku (o 4,5%), natomiast niższe w relacji do sierpnia 2011 r. (o 1,1%). W sektorze publicznym (6,4% ogółu pracujących) zatrudnienie zmniejszyło się w porównaniu do września ub. roku o 17,7% oraz w relacji do sierpnia br. o 0,1%; 

· przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw we wrześniu br. wyniosło 431,7 tys. osób, czyli więcej o 2,8% w porównaniu z wrześniem ub. roku, natomiast mniej o 1,4% w porównaniu z poprzednim miesiącem br. (w kraju w ujęciu rocznym zaobserwowano wzrost o 2,8%). W sektorze prywatnym przeciętnie zatrudnionych było 403,1 tys. osób (93,4% ogółu); tj. więcej o 4,6% w porównaniu z wrześniem ub. roku, natomiast o 1,5% mniej w porównaniu do sierpnia br. Sektor publiczny zatrudniał przeciętnie 28,6 tys. osób, czyli mniej o 18,0% w porównaniu z rokiem poprzednim oraz o 0,3% w relacji do poprzedniego miesiąca br.; 

· w okresie styczeń-wrzesień br. przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw wyniosło 432,1 tys. osób i było o 3,0% większe niż przed rokiem. W kraju przeciętne zatrudnienie zwiększyło się w tym czasie o 3,6%. W sektorze prywatnym przeciętne zatrudnienie w porównaniu z analogicznym okresem ubiegłego roku zwiększyło się o 6,3%, a w sektorze publicznym zmniejszyło się o 27,7%. Największy wzrost przeciętnego zatrudnienia w relacji do analogicznego okresu 2010 r. odnotowano w sekcjach: obsługa rynku nieruchomości (o 40,7%), informacja i komunikacja (o 16,4%), zakwaterowanie i gastronomia (o 14,4%), pozostała działalność usługowa (o 11,8%) oraz administrowanie i działalność wspierająca (o 9,4%). 

4. Bezrobocie:

· w końcu września br. liczba zarejestrowanych bezrobotnych w urzędach pracy województwa dolnośląskiego wyniosła 136,8 tys. osób i była mniejsza w porównaniu do analogicznego miesiąca poprzedniego roku o 6,1 tys. osób (tj. o 4,2%) oraz w porównaniu do sierpnia br. mniejsza o 82 osoby (tj. o 0,1%). Z ogólnej liczby bezrobotnych kobiety stanowiły 54,8% (we wrześniu 2010 r. – 53,0%, a w sierpniu br. – 54,6%);

· powiatowe urzędy pracy w analizowanym miesiącu zarejestrowały 19,6 tys. nowych bezrobotnych. Było to mniej w porównaniu z wrześniem 2010 r. o 18,6%, natomiast więcej w relacji z sierpniem br. o 19,4%. Osoby, które zarejestrowały się po raz pierwszy stanowiły 25,4% nowo zarejestrowanych. Stopa napływu bezrobotnych do urzędów pracy wynosiła 1,7%;
· z ewidencji wyłączono 19,7 tys. bezrobotnych, tj. mniej o 15,6% w porównaniu z wrześniem 2010 r., natomiast więcej o 16,1% w relacji z sierpniem br. Z powodu podjęcia pracy wyłączono 9,0 tys. osób (45,8% wyłączonych z ewidencji), a z braku potwierdzenia gotowości do podjęcia pracy – 6,3 tys. (31,8%). Stopa odpływu bezrobotnych z urzędów pracy wyniosła 14,4%; 

· stopa bezrobocia rejestrowanego we wrześniu br. wyniosła 11,9%, tj. mniej o 0,5 pkt. proc. niż przed rokiem oraz o 0,1 pkt. proc. niż w sierpniu br. W kraju stopa bezrobocia w relacji z wrześniem ub. roku wzrosła o 0,3 pkt. proc., natomiast utrzymała się na takim samym poziomie w relacji do poprzedniego miesiąca i wyniosła 11,8%. W rankingu z innymi województwami, województwo dolnośląskie pod względem wysokości stopy bezrobocia plasowało się na 6 miejscu (najwyższą pozycję zajmowało województwo wielkopolskie ze stopą bezrobocia równą 8,6%); 
· utrzymuje się znaczne zróżnicowanie natężenia bezrobocia w przekroju terytorialnym. Pierwszą grupę (niski poziom bezrobocia) stanowiło 7 powiatów. W grupie tej znalazły się wszystkie miasta na prawach powiatu: m. Wrocław (4,9%), m. Jelenia Góra (9,6%), m. Legnica (10,1%), oraz powiaty: wrocławski (4,5%), polkowicki (8,8%), lubiński (9,4%) i oławski (10,5%). Najwyższą stopą bezrobocia charakteryzowały się powiaty: złotoryjski (25,4%), górowski (25,3%), kłodzki (23,1%), lwówecki (22,9%), lubański (22,6%), ząbkowicki (21,4%), jeleniogórski (21,3%) i jaworski (21,2%). Dystans między powiatem złotoryjskim plasującym się na ostatnim miejscu a powiatem wrocławskim mającymi najniższy poziom bezrobocia wynosił 20,9 pkt. Proc; 

· powiatowe urzędy pracy we wrześniu br. dysponowały 5559 wolnymi miejscami pracy i miejscami aktywizacji zawodowej; tj. mniej w porównaniu do analogicznego miesiąca poprzedniego roku o 2702 oferty oraz o 1529 w porównaniu do sierpnia br. W końcu miesiąca 5646 miejsc pracy pozostawało nierozdysponowanych, co oznacza, że na 1 ofertę pracy przypadało 24 bezrobotnych, przed rokiem – 25, przed miesiącem – 21. 

· urzędy pracy dysponowały wolnymi miejscami i miejscami aktywizacji zawodowej m.in. dla: 

-stażystów – 129, 

-prac społeczno-użytecznych – 52, 

-osób niepełnosprawnych – 267. 

· w końcu września br. w województwie zgłoszono zwolnienia grupowe z 55 zakładów (w tym 43 z sektora prywa-tnego) i objęły one 1587 pracowników. We wrześniu 2010 r. dotyczyło to 48 zakładów (37 z sektora prywatnego) i 2029 pracowników, a miesiąc wcześniej – 53 zakładów (40 z sektora prywatnego) i 1657 osób. 

*źródło: www.stat.gov.pl/wroc
III. Analiza danych statystycznych PUP w Kłodzku.
Poniżej przedstawiono w układzie tabelarycznym dane dotyczące stanu bezrobocia w powiecie kłodzkim. Dla celów porównawczych wykazane statystyki dotyczą 2010 r. i 2011 r.

· Stopa bezrobocia liczona jako stosunek liczby bezrobotnych do liczby aktywnych zawodowo. Przyjmuje się, że aktywni zawodowo to osoby bezrobotne oraz osoby pracujące.
Tab.2. Stopa bezrobocia rejestrowanego 2010 r.(%)

	Wyszczególnienie
	I 
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII

	Polska
	12,9
	13,2
	13,0
	12,4
	12,1
	11,7
	11,5
	11,4
	11,5
	11,5
	11,7
	12,3

	Woj. dolnośląskie
	13,7
	14,1
	14,1
	13,6
	13,1
	12,7
	12,5
	12,4
	12,4
	12,4
	12,5
	13,0

	Powiat kłodzki
	25,6
	26,2
	26,3
	25,4
	24,3
	23,3
	22,6
	22,4
	22,7
	22,7
	23,5
	24,5


Tab.2. Stopa bezrobocia rejestrowanego 2011 r.(%)

	Wyszczególnienie
	I 
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX

	Polska
	13,0
	13,2
	13,1
	12,6
	12,2
	11,8
	11,7
	11,6
	11,8

	Woj. dolnośląskie
	13,7
	13,9
	13,7
	13,2
	12,6
	12,0
	11,9
	11,8
	11,9

	Powiat kłodzki
	25,4
	25,7
	25,8
	25,3
	24,1
	23,2
	22,8
	22,7
	23,1


W kwietniu br. po raz pierwszy w powiecie kłodzkim wskaźnik zmalał o 0,5 pkt. i tendencja ta utrzymuje się w kolejnych miesiącach II kwartału.  W poszczególnych miesiącach III kwartału występują wahania wskaźnika, który najbardziej wzrasta we wrześniu.  Wzrost stopy bezrobocia we wrześniu br. występuje również w kraju oraz w województwie dolnośląskim. 
· Liczba bezrobotnych w powiecie kłodzkim.

Tab.3. Liczba bezrobotnych w poszczególnych miesiącach II kwartału 2010 r.  i 2011 r.

	Wyszczególnienie
	VII
	VII
	IX

	
	Ogółem
	Z prawem do zasiłku
	Ogółem
	Z prawem do zasiłku
	Ogółem
	Z prawem do zasiłku

	2010 r.
	12340
	2763
	12183
	2674
	12430
	2579

	2011 r.
	12627
	2670
	12583
	2657
	12704
	2646


Liczba bezrobotnych w poszczególnych miesiącach III kwartału br. jest wyższa średnio o ponad 300 osób w porównaniu z poszczególnymi miesiącami  2010 r. W miesiącu lipcu 2011 r. sytuacja była najbardziej niekorzystna. Liczba bezrobotnych wzrosła o 400 osób w porównaniu do analogicznego miesiąca roku ubiegłego. We wrześniu wskaźnik wzrósł o 121 osób w porównaniu z sierpniem br. oraz o 274 z w porównaniu z sierpniem 2010 r.
Tab. 4. Napływ-odpływ bezrobotnych w III kwartale 2010 r. i 2011 r. 

	Wyszczególnienie
	Napływ
	Odpływ
	Przyrost, (-) spadek

bezrobocia

	2010 r.    lipiec       

                 sierpień
                 wrzesień

	1363
1201

608
	1793
1358

403
	-430
-157

205

	2011 r.   lipiec             

                sierpień
               wrzesień

	999
1111

1429
	1330
1155

1308
	-331
-44

121



Dane liczbowe  tabeli pokazały, że III kwartał 2011 r. był zbliżony do III kwartału roku ubiegłego. W pierwszych dwóch miesiącach badanych okresów  nastąpił spadek bezrobocia tj. napływ był mniejszy od odpływu. We wrześniu 2010 r. i 2011 r. nastąpił przyrost bezrobocia ponieważ odpływ był mniejszy od napływu kolejno o 205, następnie o 121 osób. 
Tab. 5. Bezrobotni wg miast i gmin. Stan na 30.09.2010 r.


	
	Wyszczególnienie
	Liczba bezrobotnych
	W tym z prawem do zasiłku

	Lp.
	Miasto/gmina
	Ogółem
	Kobiety
	Ogółem
	Kobiety

	1.
	Duszniki-Zdrój
	439
	206
	116
	59

	2.
	Kłodzko
	1841
	874
	362
	183

	3.
	Kudowa-Zdrój
	791
	356
	186
	98

	4.
	Nowa Ruda
	1741
	987
	390
	205

	5.   
	Polanica-Zdrój
	477
	195
	100
	40

	
	GMINY
	
	
	
	

	6. 
	Bystrzyca Kłodzka
	1548
	861
	275
	116

	7.
	Kłodzko
	1384
	711
	258
	121

	8.
	Lądek-Zdrój
	476
	246
	127
	74

	9.
	Lewin Kłodzki
	169
	72
	44
	16

	10.
	Międzylesie
	700
	358
	110
	55

	11.
	Nowa Ruda
	978
	535
	167
	77

	12.
	Radków
	610
	333
	138
	66

	13.
	Stronie Śląskie
	753
	355
	172
	80

	14.
	Szczytna
	523
	242
	134
	57

	
	12430
	6331
	2579
	1247


Tab.6. Bezrobotni wg miast i gmin. Stan na 30.09.2011 r.


	
	Wyszczególnienie
	Liczba bezrobotnych
	W tym z prawem do zasiłku

	Lp.
	Miasto/gmina
	Ogółem
	Kobiety
	Ogółem
	Kobiety

	1.
	Duszniki-Zdrój
	370
	175
	78
	41

	2.
	Kłodzko
	1967
	970
	421
	244

	3.
	Kudowa-Zdrój
	860
	400
	173
	100

	4.
	Nowa Ruda
	1797
	1044
	348
	193

	5.   
	Polanica-Zdrój
	417
	181
	110
	60

	
	GMINY
	
	
	
	

	6. 
	Bystrzyca Kłodzka
	1606
	886
	306
	154

	7.
	Kłodzko
	1391
	674
	325
	152

	8.
	Lądek-Zdrój
	491
	239
	126
	67

	9.
	Lewin Kłodzki
	196
	91
	48
	21

	10.
	Międzylesie
	671
	353
	89
	51

	11.
	Nowa Ruda
	1037
	595
	200
	113

	12.
	Radków
	660
	348
	142
	66

	13.
	Stronie Śląskie
	686
	331
	132
	61

	14.
	Szczytna
	555
	257
	148
	74

	
	12704
	6544
	2646
	1397



Liczba bezrobotnych na koniec III kwartału w 2011 r. była większa o 274 osoby w porównaniu z analogicznym okresem 2010 r. Liczba bezrobotnych z prawem do zasiłku zwiększyła się o 67 osób. Zróżnicowanie spadku/wzrostu liczby bezrobotnych w badanych okresach, w poszczególnych gminach przedstawia się następująco:

· wzrost liczby bezrobotnych w poszczególnych przedziałach:

· powyżej 100 osób    - Kłodzko gmina miejska;
· powyżej 50 osób - Kudowa-Zdrój, Nowa Ruda gmina miejska i wiejska, Bystrzyca Kł., ;                                                  
· do 50 osób           - Kłodzko gmina wiejska, Lądek-Zdrój, Lewin Kłodzki, Radków, Szczytna.
· spadek liczby bezrobotnych w poszczególnych przedziałach:

· powyżej 50 osób         -  Duszniki-Zdrój, Polanica-Zdrój, Stronie Śląskie;

· do 50 osób                   -  Międzylesie ;      
Tab. 7. Struktura bezrobocia. Stan w końcu III kwartału 2011 r.

	Bezrobotni według czasu pozostawania bez pracy, wieku, poziomu wykształcenia i stażu pracy

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	W tym kobiet

	 

	Czas pozostawania bez pracy w m-cach
	Do 1
	1370
	673

	
	1—3
	1637
	864

	
	3—6
	1755
	870

	
	6—12
	3298
	1552

	
	12—24
	2551
	1359

	
	Pow. 24
	2093
	1226

	 
	 
	
	

	Wiek
	18—24
	2124
	1190

	
	25—34
	3559
	2039

	
	35—44
	2406
	1332

	
	45—54
	2892
	1434

	
	55—59
	1387
	549

	
	60-64 lata
	336
	X

	 
	 
	
	

	Wykształcenie
	Wyższe
	819
	551

	
	Polic.i śr. zaw.
	2884
	1743

	
	Śr. ogólnokształcące
	1354
	895

	
	Zasadnicze zawodowe
	3501
	1496

	
	Gimnazj. i poniżej
	4146
	1859

	 
	 
	
	

	Staż pracy ogółem
	Do 1 roku
	1818
	1085

	
	1—5
	2927
	1478

	
	5—10
	1724
	881

	
	10—20
	2191
	1099

	
	20—30
	1699
	708

	
	30 lat i więcej 
	410
	126

	
	Bez stażu
	1935
	1167



Największe grupy bezrobotnych wyszczególnione w/w tabeli w III kwartale br. generują: bezrobotni pozostający bez pracy od 6 do 12 miesięcy (3298 osób) oraz bezrobotni pozostający bez pracy od 12 do 24 miesięcy (2551osób); bezrobotni w przedziale wiekowym 25-34 lata (3559 osób) oraz bezrobotni w wieku 45-54 lata (2892 osoby); bezrobotni z wykształceniem gimnazjalnym i poniżej (4146 osób); bezrobotni ze stażem pracy 1-5 lat (2937 osób). 
Wśród kobiet największą liczbę bezrobotnych stanowią: pozostające bez pracy od 6 do 12 miesięcy (1552 osoby); w wieku 25-34 lata (2039 osób); z  wykształceniem gimnazjalnym i niższym (1859 osób) oraz ze stażem pracy od 1-5 lat (1478 osób).
Tab.8. Bezrobotni będący w szczególnej sytuacji na rynku pracy (wybrane kategorie).

	Wyszczególnienie
	Do 25 rż
	Pow. 50 rż
	Długotrw. bezrob.
	Bez kalif. zawod.
	Bez dośw. zawod.
	Bez wyksz. średniego
	Niepełno-sprawni

	Na koniec III kw. 2010 
	2293
	3119
	6386
	3881
	3550
	7468
	593

	Na koniec III kw. 2011 
	2124
	3356
	7116
	4696
	2727
	7647
	615



Spadek liczby bezrobotnych nastąpił w kategorii: do 25 roku życia o 169 osób; bez doświadczenia zawodowego o 823 osoby. Wzrost liczby bezrobotnych nastąpił w kategorii: powyżej 50 roku życia o 237 osób; długotrwale bezrobotni o 730 osób; bez kwalifikacji zawodowych o 815 osób; bez wykształcenia średniego 179 osób oraz niepełnosprawni o 22 osoby.
IV. Usługi  Rynku Pracy.

1. Pośrednictwo pracy.

· Oferty pracy.

 Zgłoszone oferty pracy w I półroczu 2011 r.
	Wyszczególnienie
	Liczba miejsc pracy*



	Sprzedawca
	295

	Pakowacz
	121

	Pozostali pracownicy obsługi biurowej
	102

	Robotnik gospodarczy
	45

	Robotnik budowlany
	42

	Monter zespołów elektronicznych
	42

	Technik prac biurowych
	34

	Pomoc kuchenna
	34

	Kelner 
	29

	Magazynier
	25

	Kierowca samochodu ciężarowego
	17

	Sekretarka
	16


*Tabela zawiera miejsca pracy zgłoszone powyżej liczby 15.

W/w tabela przedstawia wykaz ofert pracy, jakie zgłoszono w I półroczu 2011 r., dla których liczba zgłoszeń przekraczała 15 miejsc pracy. Liczba zgłoszonych ogółem ofert w I półroczu br. była o 1637 miejsc pracy mniej niż w analogicznym okresie 2010 r. Do danych liczbowych wliczane są również oferty stażu, które obrazują zapotrzebowanie pracodawców na określone stanowiska pracy. Cechą charakterystyczną badanego zjawiska jest stałe utrzymywanie się zapotrzebowania na pracowników w zakresie prac prostych tj. robotnik gospodarczy. Nadal duża liczba ofert skierowana jest do sprzedawców (295).


Spadła liczba ofert pracy m. in. w gastronomii (kelner, barman, pomoc kuchenna), dla szwaczek, opiekunek dziecięcych, pracowników drogowych, mechaników, recepcjonistów. Brak było ofert pracy m. in. dla drwali, archiwistów, robotników leśnych.
Pośrednicy w III kwartale br. objęli usługami 23 757 bezrobotnych i poszukujących pracy. Wydano 859 skierowań do pracy. Zorganizowano 6 giełd dla 101 osób oraz 6 spotkań informacyjnych dla 404 osób. Objęto 571 bezrobotnych Indywidualnym Planem Działania. Pośrednicy zewnętrzni zrealizowali 373 wizyty do pracodawców, pozyskując 64 miejsca pracy.

 W dniu 21 września br. zorganizowano Konferencję – targi pracy, w której wzięło ponad 650 osób bezrobotnych i poszukujących pracy.
2.  Poradnictwo zawodowe.  

Doradcy zawodowi udzielili 551 osobom pomocy w ramach poradnictwa indywidualnego i grupowego oraz 415 osobom w ramach informacji zawodowej. Rozpoczęli dla 187 osób Indywidualny Plan Działania. 

Doradcy zawodowi objęli swoimi usługami 4 pracodawców, które dotyczyły m. in.  określenie profilu odpowiedniego kandydata do pracy, ustalenie wymagań niezbędnych dla pracownika na określonym stanowisku. 

3.  Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w ramach Klubu Pracy.

W III kwartale br. w zajęciach aktywizacyjnych  w Klubie Pracy udział wzięło 489 osób. Z elektronicznej informacji bazy danych skorzystało 195 osób. Opracowano kolejne programy szkoleniowe w zakresie KP, jakie odbędą się w IV kwartale br. 
4.  Planowanie rozwoju zawodowego i organizacja szkoleń.

W III kwartale br. szkolenia grupowe rozpoczęło 75 osób na np. kierunkach:
· obsługa komputera;

· kierowca wózków jezdniowych;

· operator koparko-ładowarki;

· ogrodnik terenów zielonych;
· pracownik ochrony – licencja I st.

Na wniosek osoby uprawnionej skierowano 11 bezrobotnych na np. szkolenia:
· terapia manualna;

· przewóz rzeczy i osób;

· j. angielski;

· hirudoterapia;
· prawo jazdy kat .E. do C;
· witraż i szkło artystyczne;

· palacz co;
· manualny drenaż limfatyczny;

· kwalifikacja wstępna;

	Dane statystyczne przedstawiające realizację usług określonych w dziale IV, pkt 1-4 w III kwartale br. zawiera 

załącznik nr 1


4. Podjęte działania oraz współpraca z innymi jednostkami w zakresie realizacji  usług rynku pracy.
1. W  ramach zawiązanego z PUP w Ząbkowicach Śl. partnerstwa lokalnego uczestnictwo w V Prezentacjach Gospodarczych Ziemi Ząbkowickiej, gdzie dokonano promocji usług świadczonych przez PUP w Kłodzku. 
2. Organizacja polsko-niemieckiego spotkania informacyjnego dotyczące możliwości profesjonalnego szkolenia zawodowego i  podjęcia pracy w Niemczech na stanowiskach pielęgniarka i opiekun dla osób starszych.
3. Współ organizacja z DWUP Polsko-Czeskich Dni Doradczych z udziałem Doradców EURES z Polski i z Czech oraz przedstawiciela Izby Gospodarczej z Nachodu. Spotkanie skierowane dla osób, które pracowały już w Czechach,  bądź planują zatrudnienie w tym kraju.
4. Uczestnictwo w Polsko-Holenderskim Spotkaniu Informacyjnym nt. warunków pracy i życia w Holandii prowadzonego przez pracownika holenderskiego urzędu pracy panią Barbarę Gorter-Zahuta.

Opracowała: Elżbieta Kulczak,
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